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I h o p e t hi s m e s s a g e fi n d s y o u i n g o o d h e al t h, g r e a t s pi ri t s, a n d p r e p a r e d t o e m b r a c e t h e 

o p p o r t u ni ti e s of t h e u p c o mi n g y e a r. I’ m e x ci t e d f o r w h a t li e s a h e a d f o r L a n si n g R e gi o n al 

C h a m b e r of C o m m e r c e m e m b e r s, s t aff a n d t r u s t e d p a r t n e r s.

S er vi n g a s t h e 2 0 2 4 c h air of t h e b o ar d of dir e c t or s i s b o t h a pri vil e g e a n d a n h o n or. H a vi n g 

li v e d h er e n e arl y all m y lif e, I s e e t h e p o t e n ti al t h a t i s t h e c a pi t al r e gi o n. I n f a c t, t h e s m all 

b u si n e s s I o w n w a s t h e fir s t p u bli c r el a ti o n s fir m i n L a n si n g. N o w a f ull- s er vi c e m ar k e ti n g 

c o m m u ni c a ti o n s c o m p a n y, P u bli c o m i s c el e br a ti n g i t s 4 5 t h a n ni v er s ar y t hi s y e ar. 

G r e a t e r L a n si n g h a s b e e n g o o d t o u s, a n d o n e w a y t o gi v e b a c k i s b y s e r vi n g o n t h e 

C h a m b e r e x e c u ti v e b o a r d f o r t h e p a s t s e v e n y e a r s. T o m e, t h e C h a m b e r r e p r e s e n t s a 

c oll e c ti v e of b u si n e s s l e a d e r s m o r e t h a n 1, 0 0 0 s t r o n g, wi t h i d e a s, h o p e s, a n d a m bi ti o n s 

f o r m a ki n g G r e a t e r L a n si n g a b e t t e r pl a c e t o li v e a n d w o r k. 

D O W N T O W N L A N SI N G D E V E L O P M E N T

T o t h a t e n d, o u r C h a m b e r l e d a s u c c e s sf ul a d v o c a c y eff o r t wi t h o u r r e gi o n al a n d 

s t a t e wi d e p a r t n e r s t o s e c u r e m o r e t h a n $ 2 5 0 milli o n i n s t a t e f u n di n g t h a t p r o mi s e s t o 

i g ni t e a w a v e of p r o g r e s s a n d a d v a n c e t h e r e gi o n. T h e s e f u n d s will p a r ti c ul a rl y d ri v e 

f o r w a r d t r a n sf o r m a ti v e d o w n t o w n L a n si n g d e v el o p m e n t s, i nf u si n g o u r ci t y’ s c o r e wi t h 

r e n e w e d e n e r g y. 

T hi s si g ni fi c a n t i n v e s t m e n t e x t e n d s b e y o n d m e r e s k yli n e e n h a n c e m e n t s, e n c o m p a s si n g 

c r u ci al all o c a ti o n s f o r i nf r a s t r u c t u r e a n d h o u si n g i ni ti a ti v e s a c r o s s t h e r e gi o n. I t i s a 

t e s t a m e n t t o t h e u n w a v e ri n g d e di c a ti o n of o u r s t a t e g o v e r n m e n t t o t h e w elf a r e of o u r 

ci ti z e n s. T hi s f u n di n g n o t o nl y si g ni fi e s a pi v o t al m o m e n t i n t h e c a pi t al 

ci t y’ s hi s t o r y b u t al s o s e t s t h e s t a g e f o r a m o r e i n t e r c o n n e c t e d, vi b r a n t, 

a n d i n cl u si v e r e gi o n. T h e s u c c e s sf ul e x e c u ti o n of t h e d o w n t o w n L a n si n g 

d e v el o p m e n t pl a n i s c ri ti c al f o r t h e f u t u r e of o u r c a pi t al ci t y a n d r e gi o n 

a n d t h e C h a m b e r will c o n ti n u e t o pl a y a vi t al r ol e.

B U SI N E S S V A L U E S T R A T E GI C P L A N NI N G

I n t h e s pi ri t of f o s t e ri n g c o n ti n u e d g r o w t h a n d p r o s p e ri t y f o r o u r 

m e m b e r s, o n e of o u r p ri m a r y p ri o ri ti e s f o r t h e u p c o mi n g y e a r will b e t o 

e n g a g e i n a n a g g r e s si v e s t r a t e gi c pl a n ni n g p r o c e s s. I n p a r ti c ul a r, w e will 

b e e m b a r ki n g o n a s t r a t e gi c d e e p di v e i n t o t h e v al u e t h e C h a m b e r c a n 

off e r i t s m e m b e r s.

O u r f o c u s will b e s q u a r el y o n i d e n tif yi n g, d e fi ni n g a n d e n h a n ci n g t h e 

b u si n e s s v al u e of j oi ni n g a n d a c ti v el y p a r ti ci p a ti n g i n o u r C h a m b e r. W e 

b eli e v e t h a t a w ell- d e fi n e d b u si n e s s v al u e s t r a t e gi c pl a n will n o t o nl y 

s e r v e a s a r o a d m a p f o r o u r o r g a ni z a ti o n b u t will al s o b ri n g t a n gi bl e 

b e n e fi t s t o o u r c u r r e n t m e m b e r s a s w ell a s a t t r a c t n e w m e m b e r s.

Y O U R E N G A G E M E N T I S W E L C O M E D A N D E N C O U R A G E D

A s w e e m b a r k o n t hi s s t r a t e gi c pl a n ni n g j o u r n e y, y o u r i n p u t a n d i n si g h t s 

a r e i n v al u a bl e. W e will a c ti v el y s e e k y o u r f e e d b a c k t h r o u g h a m e m b e r 

s u r v e y, b u t if y o u a r e willi n g t o p r o vi d e a d di ti o n al i n p u t, w e w el c o m e 

y o u r p a r ti ci p a ti o n t o e n s u r e o u r s t r a t e g y t r ul y r e fl e c t s t h e n e e d s a n d 

a s pi r a ti o n s of o u r m e m b e r s.

I a m c o n fi d e n t t h a t, t o g e t h e r, w e c a n el e v a t e o u r c h a m b e r t o n e w h ei g h t s a n d c r e a t e a n e n vi r o n m e n t w h e r e 

b u si n e s s e s c o n n e c t, g r o w a n d t h ri v e. T h a n k y o u f o r y o u r c o n ti n u e d s u p p o r t of t h e C h a m b e r, a s w e s t ri v e t o i n c r e a s e 

v al u e t o y o u, y o u r b u si n e s s, y o u r c oll e a g u e s a n d o u r r e gi o n a s a w h ol e. W e a n ti ci p a t e a p r o s p e r o u s 2 0 2 4 wi t h n e w 

g r o w t h a n d e n t h u si a s m, a n d a s t r o n g s t r a t e gi c f o u n d a ti o n f o r y e a r s t o c o m e. l

A M E S S A G E F R O M T H E C H A M B E R

H a v e y o u h e a r d t h e s a yi n g, 
‘ Y o u g e t o u t w h a t y o u p u t 
i n.’ ? T hi s i s t r u e of y o u r 
C h a m b e r. T h o s e w h o c h o o s e 
t o e n g a g e g e t m u c h i n 
r e t u r n. I’ d li k e t o p e r s o n all y 
c h all e n g e y o u t o m a k e 2 0 2 4 
t h e y e a r y o u s t e p u p y o u r 
l e v el of e n g a g e m e n t wi t h t h e 
C h a m b e r. G e t ti n g i n v ol v e d, 
a t t e n di n g e v e n t s a n d s h a ri n g 
y o u r ti m e a n d t al e n t will n o t 
o nl y e n ri c h y o u, b u t o t h e r s 
a r o u n d y o u. L e a v e y o u r m a r k 
i n m a ki n g G r e a t e r L a n si n g a 
bi t b e t t e r t h a n y o u f o u n d i t. 

— Li s a O’ C o n n o r

LI S A O' C O N N O R
B O A R D C H AI R

L A N SI N G R E GI O N A L
C H A M B E R O F C O M M E R C E
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J A N U A R Y M E M B E R MI X E R 
T u e s d a y, J a n. 9, f r o m 4: 3 0 t o 6: 3 0 p. m. 

M a h a bi r W ell n e s s, 1 6 4 0 H a sl e t t R o a d,  

S t e. 1 0 0, H a sl e t t

Ki c k off t h e n e w y e a r wi t h t h e L a n si n g 

R e gi o n al C h a m b e r a n d r e c o n n e c t wi t h f ell o w L R C C 

m e m b e r s d u ri n g t h e J a n u a r y M e m b e r Mi x e r c o - h o s t e d b y 

M a h a bi r W ell n e s s a n d I n si g h t S c h o ol of Mi c hi g a n. T hi s i s 

t h e p e rf e c t o p p o r t u ni t y t o e x p a n d y o u r n e t w o r k a n d b uil d 

l a s ti n g c o n n e c ti o n s wi t h f ell o w b u si n e s s p r of e s si o n al s i n 

t h e G r e a t e r L a n si n g a r e a. 

C o s t: T hi s e v e n t i s off e r e d a t n o c o s t.

A T H E N A WI N: M E M B E R S O N L Y 
GI R L S’ NI G H T O U T E V E N T A T 
S H A H E E N C A DI L L A C S H O W R O O M
W e d n e s d a y, J a n. 1 0, f r o m 5: 3 0 t o 7: 3 0 p. m. 

S h a h e e n C a dill a c S h o w r o o m,  

6 5 0 A m e ri c a n R o a d, L a n si n g

Ki c k- off t h e n e w y e a r wi t h A T H E N A WI N a t o u r m e m b e r s-

o nl y Gi rl s’ Ni g h t O u t e v e n t h o s t e d a t S h a h e e n C a dill a c! 

N e t w o r k wi t h f ell o w m e m b e r s w hil e e x pl o ri n g t h e 

m a g ni fi c e n t n e w C a dill a c s h o w r o o m, o r si t a n d r el a x 

wi t h a gl a s s of wi n e a n d s m all bi t e s f r o m t h e d eli ci o u s 

c h a r c u t e ri e s p r e a d. T h r o u g h o u t t h e e v e n t, y o u’ll h a v e t h e 

o p p o r t u ni t y t o i n t e r a c t wi t h S h a h e e n’ s S e r vi c e T e c h, E ri n, 

a s s h e d e m o n s t r a t e s a f e w m ai n t e n a n c e ti p s t h a t will 

h el p k e e p o u r c a r s r u n ni n g s m o o t hl y t h r o u g h t h e wi n t e r. 

T h e r e will al s o b e gi v e a w a y s f r o m S h a h e e n, i n cl u di n g f u n 

C a dill a c g e a r a n d a $1 0 0 Q ui c k L u b e v o u c h e r. D o n’ t mi s s 

o u t, ti c k e t s a r e li mi t e d! 

C o s t: $ 3 0 f o r A T H E N A WI N m e m b e r s o nl y.

U. S.-1 2 7 R E B UI L D U P D A T E  
( VI R T U A L O N L Y)
T u e s d a y, J a n. 1 6, f r o m 9: 3 0 t o 1 0: 3 0 a. m. 

Vi r t u al vi a Z O O M

J oi n C h o o s e L a n si n g a n d t h e L a n si n g R e gi o n al C h a m b e r 

of C o m m e r c e a s w e r e c ei v e u p d a t e s f r o m t h e Mi c hi g a n 

D e p a r t m e n t of Tr a n s p o r t a ti o n ( M D O T) o n t h e si g ni fi c a n t 

c o n s t r u c ti o n h a p p e ni n g o n U. S. 1 2 7 b e t w e e n I- 9 6 a n d 

I- 4 9 6. W e will al s o r e c ei v e u p d a t e s o n o t h e r p r oj e c t s 

t h a t will b e of si g ni fi c a n c e i n o u r r e gi o n. T hi s e v e n t 

i s h o s t e d b y C h o o s e L a n si n g, t h e L a n si n g R e gi o n al 

C h a m b e r of C o m m e r c e, a n d t h e Mi c hi g a n D e p a r t m e n t of 

Tr a n s p o r t a ti o n.

C o s t: T hi s e v e n t i s off e r e d a t n o c o s t.

C A L E N D A R O F E V E N T S

1 / 9

1 / 1 0

1 / 1 6

J a n u a r y 2 0 2 4

VI R T U A L B U SI N E S S  
R O U N D T A B L E S
D el t a T o w n s hi p – E a t o n C o u n t y  

W e d n e s d a y, J a n. 1 0, f r o m 9 t o 1 0 a. m. vi a Z O O M

L a n si n g – D el hi T o w n s hi p  

 W e d n e s d a y, J a n. 1 7, f r o m 9 t o 1 0 a. m. vi a Z O O M

E a s t L a n si n g – M e ri di a n T o w n s hi p  

W e d n e s d a y, J a n. 2 4, f r o m 9 t o 1 0 a. m. vi a Z O O M

Cli n t o n C o u n t y  

 W e d n e s d a y, J a n. 31, f r o m 9 t o 1 0 a. m. vi a Z O O M

Y o u w a n t y o u r e m pl o y e e s t o g e t t h e c a r e t h e y n e e d — a n d s o d o w e. A t Bl u e C r o s s, w e w o r k h a r d t o  

p r o vi d e t h e b e s t c o v e r a g e i n Mi c hi g a n. Wi t h m o r e pl a n o p ti o n s, m o r e effi ci e n t, hi g h e r q u ali t y c a r e,  

a n d a c c e s s t o n o - c o s t p r o g r a m s s u c h a s C o o r di n a t e d C a r e C o r e, a Bl u e C r o s s pl a n a d d s u p t o  

s m a r t e r c a r e a n d b e t t e r c o v e r a g e f o r y o u a n d y o u r e m pl o y e e s, s o y o u c a n a t t r a c t t h e b e s t t al e n t, a n d k e e p i t t o o.   

Vi si t b c b s m. c o m/ e m pl o y e r s t o s e e w h a t a Bl u e C r o s s pl a n c a n d o f o r y o u r b u si n e s s.

Bl u e C r o s s Bl u e S hi el d of Mi c hi g a n a n d Bl u e C a r e N e t w o r k a r e n o n p r o fi t c o r p o r a ti o n s a n d i n d e p e n d e n t li c e n s e e s of t h e Bl u e C r o s s a n d Bl u e S hi el d A s s o ci a ti o n.

A h e al t hi e r t a k e o n h e al t h c a r e c o v e r a g e

W 0 0 7 9 5 5

http://www.bcbsm.com/employers
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T h a n k Y o u R e n e wi n g M e m b e r s

A q u a B o d y L a b

A u di bl e B u si n e s s

A u di ol o g y & H e a ri n g Ai d C e n t e r

B ri g h t w ell B e h a v o ri al H e al t h

C a pi t al Ci t y C hil d c a r e a n d Y o u t h 
O r g a ni z a ti o n

Ci e s a D e si g n

C o m m e r ci al B a n k

C r a n d ell B r o t h e r s Tr u c ki n g

C r e a t e d 2 c

D o t y M e c h a ni c al, I n c.

D r af t H o u s e

D u s t y' s C ell a r

E d u c a ti o n al T o u r s, I n c.

E m e r g e n t Bi o S ol u ti o n s

E s t e s- L e a dl e y F u n e r al H o m e s

F a mil y Lif e Fi n a n ci al S e r vi c e s  
of Mi c hi g a n

F a r m N e w s M e di a

F A S T SI G N S L a n si n g

F e y e r M a r k e ti n g

Fl a g s t a r B a n k

Fr o n tli n e A p p r ai s al, I n c.

G o v e r n m e n t al C o n s ul t a n t  
S e r vi c e s I n c.

G r a n g e r C o n s t r u c ti o n C o m p a n y

G r e w al L a w

H a r v e s t C r e a ti v e S e r vi c e s

Hi g h fi el d s, I n c.

H oli d a y I n n E x p r e s s & S ui t e s 
( A m e ril o d g e G r o u p)

Kr a m e r M a n a g e m e n t G r o u p I n c.

L e a d e r s hi p C o a c hi n g f o r R e s ul t s

L e z o t t e Mill e r P u bli c R el a ti o n s, I n c.

L o r A n n Oil s, I n c.

M a d ei r a N e t w o r k s

Mi c hi g a n C r e di t U ni o n L e a g u e

Mi c hi g a n Fi r s t C r e di t U ni o n - 
M e ri di a n T o w n s hi p

Mi c hi g a n Fl y e r (I n di a n Tr ail s)

Mi c hi g a n H e al t h C o u n cil

O p p o r t u ni t y R e s o u r c e F u n d

P al m e r C o n s t r u c ti o n

P a r a m o u n t C off e e

R A Di n k el & A s s o ci a t e s

Ri c h a r d s & C a d y W e al t h A d vi s o r s

S e r g e n t R e s ul t s G r o u p

T h ri v e n t Fi n a n ci al

Tr a n sf o r m a ti o n G E M S

W a t e r t o w n C h a r t e r T o w n s hi p

W hi t e L a w P L L C

Willi n g h a m & C o t é L a w Fi r m

Z ei n e h L a w

Y M C A o f M e t r o p oli t a n 
L a n si n g  
4 0 Y e ar s

F ri e dl a n d I n d u s t ri e s, I n c.  
3 5 Y e ar s

A n d r e w s H o o p e r P a vli k P L C  
3 0 Y e ar s

G r a n d T r a v e r s e Pi e C o. -  
E a s t G r a n d Ri v e r  

2 0 Y e ar s

G r a n d T r a v e r s e Pi e C o. - 
O k e m o s  
2 0 Y e ar s

S t a y b ri d g e S ui t e s L a n si n g - 
O k e m o s  
1 5 Y e ar s

A d vi C o a c h o f Mi d - Mi c hi g a n  
1 0 Y e ar s

S t a t e o f Fi t n e s s  
1 0 Y e ar s

Cl a r k C o n s t r u c ti o n 
C o m p a n y, I n c.  

5 Y e ar s

Willi a m s t o n  
C o m p a s si o n a t e C a r e  

5 Y e ar s

P a ul Willi a m s I n s u r a n c e A g e n c y
( 51 7) 7 0 6- 6 7 7 0

a g e n t s.f a r m e r s. c o m/ mi/l a n si n g/  

p a ul- willi a m s

61 2 W e s t L a k e L a n si n g R d., S ui t e 2 0 0

E a s t L a n si n g, MI 4 8 8 2 3

P r o f e s si o n al M e t al W o r k s
( 51 7) 3 51- 7 411

w w w. p r o m e t al w o r k s. c o m

81 0 9 Ol d M 7 8

H a sl e tt, MI 4 8 8 4 0

Mi c hi g a n Fi r s t C r e di t U ni o n -  
D el t a T o w n s hi p

8 0 0. 6 6 4. 3 8 2 8

w w w. mi c hi g a n fi r s t. c o m/r e s o u r c e s

S u p p o r t/ L o c a ti o n s/ L a n si n g- W al m a r t

4 0 9 N. M ar k e t pl a c e Bl v d.

L a n si n g, MI 4 8 91 7

T h e C o m f o r t Z o n e Ci g a r  
L o u n g e & Bi s t r o

( 51 7) 8 8 2- 7 5 0 0

w w w. t h e c zl o u n g e. c o m

6 0 0 S. P e n n s yl v a ni a A v e.

L a n si n g, MI 4 8 91 2

O k e m o s E v e n t C e n t e r
( 51 7) 3 81- 7 3 0 0

w w w. o k e m o s e v e n t c e n t e r. c o m

21 8 7 U ni v er si t y P ar k Dri v e

O k e m o s, MI 4 8 8 6 4

B e s t F u r ni t u r e O u tl e t
( 5 0 4) 6 6 6- 6 6 2 8

w w w. b e s tf u r ni t u r e mi. c o m

5 7 0 0 W. S a gi n a w H w y.

L a n si n g, MI 4 8 91 7

W e’ d li k e t o off er a s p e ci al s al u t e 

t o t h e s e gr e a t or g a ni z a ti o n s w h o 

r e a c h e d mil e s t o n e a n ni v er s ari e s 

a s L a n si n g R e gi o n al C h a m b er of 

C o m m er c e m e m b er s t hi s m o n t h. 

T h a n k y o u f or y o ur c o n ti n u e d 

s u p p or t t hr o u g h o u t t h e y e ar s!

C h a m b e r 
Mil e s t o n e s

W el c o m e N e w M e m b e r s

L O V E T H E L A N SI N G  
R E GI O N A L C H A M B E R ? 

T ell y o ur f ri e n d s. E ar n $ 5 0 off 
y o ur a n n u al m e m b er s hi p 
r e n e w al wit h e a c h n e w 
m e m b er y o u r ef er w h o 

j oi n s t h e L a n si n g R e gi o n al 
C h a m b er. L e ar n m or e at 

l a n si n g c h a m b e r. o r g

https://agents.farmers.com/mi/lansing/paul-williams
https://agents.farmers.com/mi/lansing/paul-williams
http://www.prometalworks.com
https://www.michiganfirst.com/resources
Support/Locations/Lansing-Walmart
https://www.theczlounge.com/
https://www.okemoseventcenter.com/
http://www.bestfurnituremi.com
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U
nit e d W a y of S o u t h C e n t r al Mi c hi g a n h a s 

b e e n a s t a pl e i n t h e c o m m u ni t y f o r o v e r 1 0 0 

y e a r s w h e n i t c o m e s t o h el pi n g t h o s e i n n e e d. 

Wi t h i t s r a n g e of p r o g r a m s t h a t h el p r e c r ui t 

v ol u n t e e r s a n d a s si s t t h o s e w h o a r e l e s s f o r t u n a t e i n 

t h e r e gi o n, t h e s e r vi c e s U ni t e d W a y p r o vi d e s a r e c ri ti c al 

t o t h e h e al t h a n d fi n a n ci al s t a bili t y of o u r c o m m u ni t y. 

Mi c h el e S t r a s z, di r e c t o r of c o m m u ni t y i m p a c t f o r 

t h e C a pi t al A r e a s p o k e a b o u t h o w U ni t e d W a y h a s 

c o n ti n u e d t o p r o vi d e t h e s e s e r vi c e s t o t h e c o m m u ni t y 

ti m e a n d ti m e a g ai n.

“ U ni t e d W a y i s d e di c a t e d t o c r e a ti n g 

s t r o n g a n d c a ri n g c o m m u ni ti e s 

w h e r e p e o pl e a r e v al u e d, t h ri vi n g, 

a n d c o n n e c t e d. W e b ri n g p e o pl e, 

r e s o u r c e s, a n d i d e a s t o g e t h e r t o 

s ol v e c o m m u ni t y p r o bl e m s a n d fi x 

c o m m u ni t y s y s t e m s,” s ai d S t r a s z. 

O n e of U ni t e d W a y’ s d ri vi n g vi si o n s 

i s t o lif t p e o pl e w h o n e e d h el p i n t h e 

c o m m u ni t y. O n e of t h e w a y s t h e y 

d o t hi s i s t h r o u g h t h ei r Pr o g r a m 

A s si s t a n c e C e n t e r s ( P A C) t h a t p r o vi d e s h o u s e h ol d s wi t h 

di r e c t e n e r g y a s si s t a n c e t o p a y h e a t a n d el e c t ri c bill s 

w hil e al s o c o n d u c ti n g a n e e d s a s s e s s m e n t f o r e a c h cli e n t 

s o t h e y a r e c o n n e c t e d wi t h a n y n o n- e n e r g y s e r vi c e s 

t h e y m a y n e e d. T h e V ol u n t e e r I n c o m e T a x A s si s t a n c e 

( VI T A) i s y e t a n o t h e r p r o g r a m t h a t h el p s p u t m o n e y 

b a c k i n t o h o u s e h ol d b u d g e t s t o m e e t t h ei r fi n a n ci al 

n e e d s. B y p r o vi di n g f r e e t a x p r e p a r a ti o n s e r vi c e s t o l o w 

a n d m o d e r a t e i n c o m e h o u s e h ol d s U ni t e d W a y of S o u t h 

C e n t r al Mi c hi g a n’ s VI T A p r o g r a m s e r v e d o v e r 3, 4 3 3 l a s t 

t a x s e a s o n. U ni t e d W a y h a s p u t t h e s e i ni ti a ti v e s i n t o 

a c ti o n i n a n eff o r t t o h el p p e o pl e i n t h e c o m m u ni t y w h o 

f all b el o w t h e A LI C E t h r e s h ol d. A LI C E s t a n d s f o r A s s e t 

Li mi t e d, I n c o m e C o n s t r ai n e d, a n d E m pl o y e d, i n di vi d u al s 

a n d f a mili e s w h o e a r n a b o v e t h e F e d e r al P o v e r t y L e v el 

( F P L) b u t h a v e dif fi c ul ti e s wi t h t h e c o s t of li vi n g.

“ S o m e of t h e s e f a mili e s d o n’ t h a v e e n o u g h r e s o u r c e s t o 

s u r vi v e i n t h ei r d a y- t o - d a y lif e. If w e c a n i m p r o v e t h ei r 

h o u si n g a n d fi n a n ci al s e c u ri t y t h e n w e’ r e m e e ti n g t h e 

n e e d o u r c o m m u ni t y h a s c o m e t o e x p e c t f r o m U ni t e d 

W a y,” s ai d S t r a s z.

V ol u n t e e ri s m i s c e n t r al t o U ni t e d W a y’ s c o r e mi s si o n. 

C a pi t al A r e a r e si d e n t s c a n g e t i n v ol v e d a s v ol u n t e e r 

B o a r d of Di r e c t o r s a n d c o m mi t t e e m e m b e r s, o r 

v ol u n t e e r a s a n i n di vi d u al o r t h r o u g h t h ei r c o m p a n y 

b y a c c e s si n g v ol u n t e e r o p p o r t u ni ti e s t h r o u g h t h e G e t 

C o n n e c t e d w e b si t e. B y si m pl y g oi n g t o U ni t e d W a y’ s 

w e b si t e ( w w w. u ni t e df o r s c mi. o r g/ v ol u n t e e r ) y o u’ll b e 

c o n n e c t e d wi t h a r a n g e of o r g a ni z a ti o n s a n d e v e n t s t o 

v ol u n t e e r t h a t b e n e fi t t h e l o c al a n d n a ti o n al c o m m u ni t y. 

F r o m A p ril 1, 2 0 2 2 t o M a r c h 31, 2 0 2 3, U ni t e d W a y of 

S o u t h C e n t r al Mi c hi g a n r ai s e d o v e r $ 2 5, 9 6 3, 4 9 3 a c r o s s 

i t s si x- c o u n t y f o o t p ri n t t o p u t b a c k i n t o t h e c o m m u ni t y 

i n t h e f o r m of g r a n t s a n d p r o g r a m s. Wi t h a pl e t h o r a 

of p r o g r a m s a n d i ni ti a ti v e s i n pl a c e t o h el p C a pi t al 

A r e a r e si d e n t s, U ni t e d W a y s t a y s t r u e t o i t s mi s si o n of 

b ri n gi n g p e o pl e t o g e t h e r s o t h a t e v e r y o n e c a n l e a d a 

fl o u ri s hi n g a n d e q ui t a bl e lif e. 

“ U ni t e d W a y i s d e di c a t e d t o e n s u ri n g t h a t p e o pl e w h o 

li v e b el o w t h e A LI C E t h r e s h ol d h a v e t h e r e s o u r c e s a n d 

s u p p o r t t h e y n e e d t o i m p r o v e t h ei r q u ali t y of lif e. W e a r e 

t h a n kf ul t h a t w e g e t t o s e r v e s u c h a gi vi n g c o m m u ni t y,” 

s ai d S t r a s z. l

U ni t e d W a y o f S o u t h C e n t r al Mi c hi g a n:  
B ri n gi n g t h e C o m m u ni t y T o g e t h e r 
B y: Ci o n n e C a s a n o v a, K ol t C o m m u ni c a ti o n s, I n c

S t r a s z

B a n ki n g d e ci si o n s 
m a d e l o c all y.

L o c al C o m m er ci al a n d P er s o n al B a n ki n g   |  f n b mi c hig a n. b a n k  

Di s c o v er w h y l o c al m att er s.

https://unitedforscmi.org/volunteer/
https://fnbmichigan.bank/bank-with/?utm_source=LCham&utm_medium=NL&utm_campaign=LocalDecisions
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Li s a O’ C o n n o r  
o f P u bli c o m t o 
L e a d L a n si n g 
R e gi o n al C h a m b e r 
o f C o m m e r c e 2 0 2 4 
B o a r d o f Di r e c t o r s
A M Y S C O B Y O F T H E 

C H RI S T M A N C O M P A N Y T O 

S E R V E A S C H AI R - E L E C T

L
i s a O’ C o n n o r of P u bli c o m will s e r v e a s t h e 2 0 2 4 b o a r d c h ai r of t h e L a n si n g R e gi o n al C h a m b e r of C o m m e r c e ( L R C C) 

B o a r d of Di r e c t o r s. O’ C o n n o r s u c c e e d s M a t t R e s c h of R e s c h S t r a t e gi e s, w h o will r e m ai n o n t h e b o a r d a s p a s t c h ai r. 

A m y S c o b y of T h e C h ri s t m a n C o m p a n y will s e r v e a s c h ai r- el e c t a n d will s e r v e a s b o a r d c h ai r i n 2 0 2 5.

I n a d di ti o n t o O’ C o n n o r, R e s c h a n d S c o b y, t h e 2 0 2 4 L R C C b o a r d of fi c e r s will b e M a r k B u r z y c h, ( F a h e y S c h ul t z B u r z y c h 

R h o d e s P L C), L e g al C o u n s el; L u k e T e r r y ( R e h m a n n), Tr e a s u r e r; a n d Ti m D a m a n, w h o c o n ti n u e s t o s e r v e a s L R C C p r e si d e n t 

a n d c hi ef e x e c u ti v e of fi c e r. 

T h e L R C C B o a r d of Di r e c t o r s i n cl u d e s ei g h t n e w c o m e r s, i n cl u di n g; S a r a D ol a n, M S U F C U; E ri c M u s s e r, A u t o - O w n e r s 

I n s u r a n c e C o.; P a ul A n d e r s o n, G r a n g e r W a s t e S e r vi c e s; M a r g a r e t Di m o n d, U M H e al t h- W e s t | S p a r r o w H e al t h S y s t e m;  

J uli e M a n n, N e o g e n; R o b y n H o w ell, L A F C U; K w af o A d a r k w a, I T C H ol di n g s C o r p.; a n d K a ti e J o h n, Mi c hi g a n S t a t e U ni v e r si t y.  

T h e f ull sl a t e of L R C C B o a r d of Di r e c t o r s c a n b e f o u n d b el o w:

O F FI C E R S  ( O n e - Y e a r A p p oi n t m e n t) 

C h ai r of t h e B o a r d:   Li s a O’ C o n n o r, P u bli c o m

P a s t C h ai r:  M a t t R e s c h, R e s c h S t r a t e gi e s

C h ai r El e c t:  A m y S c o b y, T h e C h ri s t m a n 

C o m p a n y

L e g al C o u n s el:  M a r k B u r z y c h, F a h e y S c h ul t z 

B u r z y c h R h o d e s Pl c

Tr e a s u r e r:  L u k e T e r r y, R e h m a n n  

Pr e si d e n t:  Ti m D a m a n, L a n si n g R e gi o n al 

C h a m b e r Of C o m m e r c e

DI VI SI O N DI R E C T O R S  ( O n e - Y e a r A p p oi n t m e n t)

M a r k e ti n g C o m m u ni c a ti o n s:  K ell y Pr e s t o n, C a pi t al  

S t e el & Wi r e

R e gi o n al I ni ti a ti v e s:  Ki r k R a y, M c L a r e n  

G r e a t e r L a n si n g 

M e m b e r S e r vi c e s:  Mi c h ell e M a s s e y, 

T e c h S mi t h 

G o v e r n m e n t R el a ti o n s:  K w af o A d a r k w a,  

I T C H ol di n g s C o r p.* 

A T- L A R G E

P a ul A n d e r s o n, G r a n g e r W a s t e S e r vi c e s *

J e n nif e r Bi g el o w, G e n e r al M o t o r s

M a r g a r e t Di a m o n d, U M H e al t h- W e s t | S p a r r o w  

H e al t h S y s t e m * 

S a r a D ol a n, M S U F C U *

Ji m F a r r ell, D a r t

R o g e r G r aff, F a r m B u r e a u I n s u r a n c e C o.

Gl e n n G r a n g e r, G r a n g e r C o n s t r u c ti o n C o m p a n y

R o b y n H o w ell, L A F C U *

K a ti e J o h n, Mi c hi g a n S t a t e U ni v e r si t y *

D a vi d L e wi s, A T & T 

J uli e M a n n, N e o g e n * 

J eff M e t t s, D o w di n g I n d u s t ri e s 

E ri c M u s s e r, A u t o - O w n e r s I n s u r a n c e C o. *

T o m R ui s, P N C 

Li s a W e b b S h a r p e, P e c k h a m

Li s a Ell e n S mi t h, I n V e r v e M a r k e ti n g 

T o d d S u rli n e, Hi ri n g S ol u ti o n s

Mi k e Z a mi a r a, Ni o w a v e

K e vi n Zi el k e, A F G r o u p

D a vi d Z y bl e, J a c k s o n N a ti o n al Lif e

* N e w B o a r d M e m b e r s

S c o b yO' C o n n o r

R a y

B u r z y c h

M a s s e yP r e s t o n

R e s c h

D a m a n

T e r r y

A d a r k w a
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Gr a p hi c D e si g n | Br a n di n g | W e b | Vi d e o

51 7. 4 4 9.1 6 3 0 | g o t a n d e m. bi z

W e’r e i n t h e b u si n e s s of d oi n g b e a utif ul, m e a ni n gf ul w or k  

t h at el e v at e s y o ur br a n d. M or e i m p ort a ntl y, w e  

d e v el o p l o n g-l a sti n g r el ati o n s hi p s wit h o ur cli e nt s —  

t h at’ s w h at “ W or ki n g i n T a n d e m ” i s all a b o ut.

Y O U R B R A N D  

E L E V A T E D

L a n si n g R e gi o n al C h a m b e r E m b r a c e s t h e P o w e r  
o f S o ci al M e di a
B y: A m a n d a M a t el o n e k, Di gi ti al M e di a S p e ci ali s t, L a n si n g R e gi o n al C h a m b e r of C o m m e r c e

S
o ci al m e di a i s a n i m p o r t a n t 

t o ol f o r b u si n e s s e s t o e x p a n d 

t h ei r r e a c h a n d c o n n e c t wi t h 

a l a r g e r a u di e n c e. B y u si n g eff e c ti v e 

s o ci al m e di a s t r a t e gi e s, c o m p a ni e s 

c a n i n c r e a s e t h ei r o nli n e t r af fi c a n d 

vi si bili t y. P r o p e r u tili z a ti o n of S E O, 

k e y w o r d s, a n d vi d e o s c a n l e a d t o 

i m p r o v e d e n g a g e m e n t a n d b r a n d 

e x p o s u r e f o r y o u r b u si n e s s.

T h e L a n si n g R e gi o n al C h a m b e r of C o m m e r c e ( L R C C) h a s 

s u c c e s sf ull y i m pl e m e n t e d v a ri o u s s o ci al m e di a s t r a t e gi e s 

t o e n g a g e wi t h t h e c o m m u ni t y a n d b ri n g b a c k t h e s o ci al 

a s p e c t of s o ci al m e di a. S o ci al m e di a off e r s o p p o r t u ni ti e s 

f o r p e o pl e t o c o n n e c t a n d r ai s e a w a r e n e s s f o r t h e g r e a t e r 

g o o d. B y c r e a ti n g i n t e r e s ti n g a n d e n g a gi n g c o n t e n t, 

s u c h a s vi d e o s, a n d s h o w c a si n g b u si n e s s r e s o u r c e s a n d 

o p p o r t u ni ti e s, s m all a n d l a r g e b u si n e s s e s i n G r e a t e r 

L a n si n g c a n h a v e a si g ni fi c a n t i m p a c t. 

I n 2 0 2 3, w e ar e pr o u d t o h a v e g ar n er e d 

o v er 5 9, 2 8 8 t ot al vi d e o vi e w s, 8 3, 0 0 0 

e n g a g e m e nt s, a n d 1. 6 5 milli o n t ot al 

i m pr e s si o n s a cr o s s all L R C C s o ci al m e di a 

c h a n n el s. B y s h ari n g u p- t o- d at e i nf or m ati o n 

a n d h el pf ul r e s o ur c e s a n d e v e nt s, t h e L R C C 

h a s u s e d t h e p o w er of s o ci al m e di a t o m a k e 

a p o siti v e i m p a c t o n o ur m e m b er s a n d t h e 

Gr e at er L a n si n g b u si n e s s c o m m u nit y.

O v er all, s o ci al m e di a h a s t h e p o w er t o di s tri b u t e 

i nf or m a ti o n a n d bri n g p e o pl e t o g e t h er w h o ar e l o o ki n g 

t o pr o m o t e b u si n e s s e s, i n s pir e o t h er s t o s t a y e n g a g e d i n 

t h e c o m m u ni t y or l e ar n m or e a b o u t L a n si n g. H a vi n g a 

w ell- pl a n n e d s o ci al m e di a s tr a t e g y i s cr u ci al i n b uil di n g 

y o ur br a n d’ s r e p u t a ti o n a n d l o y al t y. W e ai m t o c o n ti n u e 

t o u s e m or e vi d e o s, gif s, a n d gr a p hi c s i n 2 0 2 4 t o h el p 

e s t a bli s h a s tr o n g er br a n d f or t h e L R C C a n d t o pr o m o t e 

a n d s tr e n g t h e n o ur 1, 0 0 0 + m e m b er s w h o ar e p ar t of t h e 

Gr e a t er L a n si n g b u si n e s s c o m m u ni t y. l

http://www.gotandem.biz?utm_source=FOCUS&utm_medium=magazine&utm_campaign=Q1&utm_id=LRCC
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U nl o c ki n g Di v e r si t y’ s P o t e n ti al: E x pl o ri n g L A F C U’ s 
M ul ti c ul t u r al K al ei d o s c o p e Di v e r si t y D a y & A d v a n t a g e s o f 
I n cl u si v e I n v e s t m e n t 
B y: H ail e y K e n w a r d, K ol t C o m m u ni c a ti o n s, I n c.

L
A F C U h a s r e c e n tl y i m pl e m e n t e d a n e w di v e r si t y 

c el e b r a ti o n p r a c ti c e: M ul ti c ul t u r al K al ei d o s c o p e 

Di v e r si t y D a y!

“ T h e d a y w a s a b o u t b ri n gi n g t h e diff e r e n t c ul t u r e s 

t o g e t h e r t h a t w e h a v e a t L A F C U a n d all o wi n g u s 

t o g e t t o k n o w o n e a n o t h e r i n a w a y w e w o ul d n o t 

t y pi c all y b e a bl e t o,” s ai d K elli Ell s w o r t h E t c hi s o n, c hi ef 

m a r k e ti n g of fi c e r a n d c hi ef di v e r si t y of fi c e r a t L A F C U. 

“I t al s o all o w e d u s t o h a v e t h e o p p o r t u ni t y t o c el e b r a t e 

o u r diff e r e n c e s i n a w o r k pl a c e s e t ti n g a n d p r o m o t e 

c o e xi s ti n g wi t hi n o u r diff e r e n c e s.”

T h e d a y’ s t h e m e w a s Fl a g s a r o u n d t h e W o rl d. E q ui p p e d 

wi t h a m ul ti t u d e of v e n d o r s, L A F C U e m pl o y e e s a n d 

t h ei r f a mili e s h a d t h e o p p o r t u ni t y t o s p e n d t h e d a y 

s u r r o u n d e d b y c ul t u r all y di v e r s e g a m e s, a c ti vi ti e s, 

k a r a o k e, m u si c, d a n ci n g a n d f o o d.

M a n y h a n d s t o u c h e d t hi s e v e n t, all o wi n g f o r a di v e r s e s e t 

of o pi ni o n s a n d o u tl o o k s t o s h a p e t h e d a y.

“ O u r D EI c o m mi t t e e w o r k e d f o r m o n t h s o r g a ni zi n g t hi s 

e v e n t, t h e c r e a ti v e a n d m a r k e ti n g d e p a r t m e n t s w o r k e d 

i n c r e a ti n g t h e g r a p hi c s a n d i n vi t e s t h a t w e r e s e n t o u t,” 

s ai d Ell s w o r t h Et c hi s o n. “ W e h a d e m pl o y e e s g oi n g o n 

t a s t e t e s ti n g t ri p s a n d m e e ti n g p o t e n ti al v e n d o r s a n d 

s oli dif yi n g t h e d e t ail s. W e w a n t e d t o b e i n t e n ti o n al a b o u t 

b ri n gi n g p e o pl e t o g e t h e r a n d m a ki n g s u r e p e o pl e c a n 

c o n n e c t wi t h o n e a n o t h e r.”

L A F C U e m pl o y e e s a n d t h ei r f a mili e s h a d t h e o p p o r t u ni t y 

t o e nj o y d a n ci n g b y t h e g r o u p “ W o r s hi p Wi t h o u t 

W o r d s” a n d f o o d b y O z z y’ s K a b o b a n d T a q u e ri a M o n a r c a. 

T h e c u m ul a ti v e eff o r t of t h e L A F C U e m pl o y e e s a n d 

t h ei r v e n d o r s c r e a t e d a c ul t u r all y di v e r s e a n d o v e r all 

u nf o r g e t t a bl e e x p e ri e n c e t h a t i s s u r e t o b e c o m e L A F C U’ s 

n e w e s t a n n u al t r a di ti o n.

“I w al k e d a w a y f e eli n g v e r y e m o ti o n all y f ull,” s ai d 

Ell s w o r t h E t c hi s o n. “ W e w a n t t o c o n ti n u e t o g r o w t hi s 

wi t hi n t h e L A F C U c o m m u ni t y, e n c o u r a gi n g m o r e 

p e o pl e a n d t h ei r f a mili e s t o j oi n. I t w a s a w o n d e rf ul w a y 

f o r u s t o b ri n g o n e - a n o t h e r t o g e t h e r a n d t al k a b o u t 

c ul t u r all y si g ni fi c a n t t hi n g s t h a t t y pi c all y w o ul d n o t b e 

di s c u s s e d a r o u n d t h e w a t e r c o ol e r.”

F or m or e i nf or m ati o n a b o ut L A F C U, vi sit w w w.l af c u. c o m.  l

https://www.lafcu.com/
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l a n si n g c h a m b er. or g A T H E N A WI N

A T H E N A 	W I N: 	R e fl e c ti n g 	o n 	a 	S u c c e s s f ul 	2 0 2 3

A
T H E N A WI N ( W o m e n’ s I n t e r e s t N e t w o r k) i s l o o ki n g 

f o r w a r d t o a n e x ci ti n g 2 0 2 4! A s w e l o o k t o w a r d s 

t h e n e w y e a r, w e fi r s t l o o k b a c k a n d c el e b r a t e t h e 

s u c c e s s e s of 2 0 2 3:

• 7 3 5  r e gi s t e r e d a t t e n d e e s f o r e v e n t s

• 1 0, 6 5 2 + vi e w s o n t h e n e wl y r e v a m p e d w e b si t e

• 6 4,1 5 9 +  s o ci al m e di a i m p r e s si o n s

• 6, 5 5 8 +  s o ci al m e di a e n g a g e m e n t s

W e l o o k f o r w a r d t o c o n n e c ti n g wi t h y o u a t o n e of  

o u r u p c o mi n g e v e n t s i n 2 0 2 4. T o l e a r n m o r e a b o u t 

A T H E N A WI N a n d o u r e v e n t s a n d p r o g r a m s, pl e a s e vi si t 

w w w.l a n si n g c h a m b e r. o r g/ a t h e n a wi n.  

T h a n k y o u t o all o u r m e m b e r s f o r y o u r s u p p o r t 

t h r o u g h o u t t h e y e a r! 

A s p e ci al t h a n k s t o o u r C o r p o r a t e M e m b e r s i n cl u di n g: 

I L L U MI N A T E M E M B E R S 

I G NI T E M E M B E R S

• M a n er C o s t eri s a n, C P A, P C

• Mi c hi g a n Pr e mi er E v e n t s

• P N C B a n k

• L a n si n g R e gi o n al C h a m b er of C o m m er c e ( L R C C)

• G ü d M ar k e ti n g

• F o s t er S wif t C olli n s & S mi t h, P. C.

• F a h e y S c h ul t z B ur z y c h R h o d e s P L C

• D el t a D e n t al of Mi c hi g a n

S P A R K M E M B E R S

• Mi c hi g a n H e al t h & H o s pi t al A s s o ci a ti o n

• Fir s t N a ti o n al B a n k of Mi c hi g a n

• Pl a n t e M or a n, C P A s

• L o o mi s, E w er t, P ar sl e y, D a vi s & G o tti n g, P. C.

• L A F C U

• E x t e n d Y o ur R e a c h

• I n d e p e n d e n t B a n k

• S h a h e e n C h e vr ol e t, I n c.

• C a pi t al Ci t y M ar k e t

• Hi g h C ali b er K ar ti n g & E n t er t ai n m e n t

• Mi c hi g a n S t a t e U ni v er si t y ( M S U)

• R e h m a n n

• G P S G ui d e t o P er s o n al S ol u ti o n s

• L a k e Tr u s t Cr e di t U ni o n- D e wi tt Br a n c h l

W A S T E S E R VI C E S  

https://www.lansingchamber.org/athenawin/
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l a n si n g c h a m b er. or g M E M B E R N E W S

A d v a n c e P e a c e L a n si n g 
E x p a n d s 	i t s	E fl o r t s 	t o 	 
C u r b 	G u n 	Vi ol e n c e
M U L TI - MI L LI O N D O L L A R  
I NI TI A TI V E F O C U S E S O N Y O U T H 
M O S T LI K E L Y T O O F F E N D

B y: J e n nif e r M c E n t e e, T a n d e m S t u di o s

A
d v a n c e P e a c e L a n si n g i s wi d e ni n g i t s 

c o m m u ni t y i n t e r v e n ti o n i ni ti a ti v e i n t o m o r e 

L a n si n g n ei g h b o r h o o d s w hil e t r yi n g t o r e a c h 

m o r e y o u t h w h o a r e k n o w n pl a y e r s i n t h e ci t y’ s g u n 

vi ol e n c e e pi d e mi c.

U n d er t h e st e w ar d s hi p of t h e 

n o n pr o fit Mi c hi g a n P u bli c H e alt h 

I n stit ut e, A d v a n c e P e a c e L a n si n g 

a n n o u n c e d i n N o v e m b er 2 0 2 3 pl a n s 

t o gr o w it s pr e s e n c e i nt o m or e hi g h-

ri s k ar e a s of L a n si n g. T h o s e pl a n s 

i n cl u d e m or e o utr e a c h i nt o L a n si n g 

S c h o ol Di stri c t hi g h s c h o ol s a n d a 

l ar g er cl a s s of “ p e a c e m a k er f ell o w s,” 

u p f r o m 1 5 y o ut h i n 2 0 2 3 t o 6 0 i n 2 0 2 4.

D r. P a ul El a m, c hi ef s t r a t e gi c of fi c e r f o r t h e Mi c hi g a n 

P u bli c H e al t h I n s ti t u t e, s ai d t h e A d v a n c e P e a c e L a n si n g 

i ni ti a ti v e s e e k s t o c o n n e c t wi t h t r o u bl e d y o u t h i n w a y s 

l a w e nf o r c e m e n t a n d t h e h e al t h a n d h u m a n s e r vi c e s 

s y s t e m h a v e n o t. 

“ W e b eli e v e g u n vi ol e n c e i s a t h r e a t t o o u r p u bli c h e al t h. If 

w e d o n’ t d e al wi t h i t, i t’ s g oi n g t o c o n ti n u e t o g r o w a n d 

c a u s e a p r o bl e m f o r all of u s,” D r. El a m s ai d.

I n L a n si n g f o r j u s t o n e y e a r, A d v a n c e P e a c e h a s h a d a 

q u a n ti fi a bl e i m p a c t o n g u n vi ol e n c e i n t h e c o m m u ni t y: 

a 6 5 p e r c e n t r e d u c ti o n i n g u n- r el a t e d f a t ali ti e s. N o nf a t al 

g u n vi ol e n c e i s s till u p ci t y wi d e.

I t’ s a n o v el a p p r o a c h. T h e A d v a n c e P e a c e m o d el — 

d e v el o p e d b y L a n si n g n a ti v e D e V o n e B o g g a n i n 

Ri c h m o n d, C alif., a d o z e n y e a r s a g o a n d n o w i n l o c a ti o n s 

n a ti o n wi d e — ai m s t o i n t e r r u p t t h e c y cl e of vi ol e n c e b y 

r e a c hi n g o u t t o y o u n g m e n i n v ol v e d i n l e t h al fi r e a r m 

off e n s e s wi t h t h e off e r of m e n t o ri n g, di s p u t e m e di a ti o n, 

j o b t r ai ni n g, l e g al a s si s t a n c e, a n d h el p n a vi g a ti n g s o ci al 

s e r vi c e s. T h e 1 8- m o n t h f ell o w s hi p al s o c o n n e c t s t h e y o u t h 

wi t h el d e r s f r o m t h ei r n ei g h b o r h o o d w h o u n d e r s t a n d 

w h a t t h e y’ r e g oi n g t h r o u g h f r o m fi r s t- h a n d e x p e ri e n c e.

O u t of t h e fi r s t cl a s s of 1 5 f ell o w s, 1 2 h a v e s u c c e s sf ull y 

m o v e d t h r o u g h t h e p r o g r a m, D r. El a m s ai d. T h r e e of t h e 

1 5 w e r e j ail e d f o r g u n- r el a t e d off e n s e s, t w o of t h o s e f o r 

c ri m e s all e g e dl y c o m mi t t e d b ef o r e j oi ni n g t h e f ell o w s hi p.

A d v a n c e P e a c e L a n si n g i s f u n d e d p ri m a ril y b y m ul ti-

y e a r g r a n t s f r o m t h e U. S. D e p a r t m e n t of J u s ti c e a n d 

c o n t ri b u ti o n s f r o m I n g h a m C o u n t y a n d t h e Ci t y of 

L a n si n g. T h e o r g a ni z a ti o n h a s a b o u t $ 4 milli o n i n 

c o m mi t t e d f u n d s s o f a r.

T o c o n ti n u e i t s w o r k i n t o t h e f u t u r e, t h e Mi c hi g a n 

P u bli c H e al t h I n s ti t u t e h o p e s a d di ti o n al p ri v a t e d o n o r s, 

c o m m u ni t y- b a s e d g r o u p s a n d c o m p a ni e s will c o n si d e r 

c o n t ri b u ti n g t o t h e 5 01( c)( 3) o r g a ni z a ti o n.

D r. El a m s ai d t h a t t h e c o s t of a d mi ni s t e ri n g t h e A d v a n c e 

P e a c e L a n si n g i ni ti a ti v e i s o u t w ei g h e d b y t h e c o m m u ni t y 

b e n e fi t of r e d u c e d vi ol e n c e a n d s af e r n ei g h b o r h o o d s f o r 

f a mili e s a n d b u si n e s s e s.

“ M y h o p e i s t h a t if w e e d u c a t e d t h e b u si n e s s c o m m u ni t y 

o n t h e i m p a c t of vi ol e n c e — a n d w h a t w e’ r e s p e n di n g 

o u r r e s o u r c e s o n t o d e al wi t h vi ol e n c e — t h a t t h e y w o ul d 

m a k e a n i n v e s t m e n t t o s u p p o r t vi ol e n c e - r e d u c ti o n 

eff o r t s,” h e s ai d.

Y o u c a n l e a r n m o r e a b o u t A d v a n c e P e a c e L a n si n g a t 

w w w. a d v a n c e p e a c e. o r g.  l

J. W. S e xt o n Hi g h S c h o ol 

E a st e r n Hi g h S c h o ol 

E v e r ett Hi g h S c h o ol 

L A N SI N G

S O U T H W E S T

N O R T H W E S T
2 0 2 4  2 0 2 5
E X P A N SI O N

N O R T H E A S T
2 0 2 4  2 0 2 5
E X P A N SI O N

S O U T H E A S T
2 0 2 3  2 0 2 4
E X P A N SI O N

E A S T L A N SI N G
2 0 2 3  2 0 2 4
E X P A N SI O N

2 0 2 3- 2 0 2 4 A D V A N C E P E A C E E X P A N SI O N P L A N

St r e et O ut r e a c h

FI E L D C O O R DI N A T O R

K E Y

N EI G H B O R H O O D C H A N G E A G E N T

P E A C E K E E P E R

N ei g h b o r h o o d C h a n g e A g e nt s ( N C A’ s) a n d 
P e a c e k e e p e r s a r e o u r st r e et o ut r e a c h st aff. 
N C A’ s t y pi c all y h a v e 5 F ell o w s t h at t h e y a r e 
di r e ctl y r e s p o n si bl e f o r, a n d P e a c e k e e p e r s 
p r o vi d e g e n e r al s u p p o rt t o all N C A’ s a n d F ell o w s.

2 0 2 3 F E L L O W S - 1 5 T O T A L

2 0 2 4 F E L L O W S - 6 0 T O T A L

F ell o w s
F ell o w s a r e a cti v el y e n g a g e d i n c y cli c al a n d 
r et ali at o r y g u n vi ol e n c e a n d r e c r uit e d t o p a rti ci p at e 
i n t h e 1 8- m o nt h p e a c e k e e p e r f ell o w s hi p.

F u n d e r s

D e p a rt m e nt of J u sti c e

Cit y of L a n si n g

I n g h a m C o u nt y

C o r e P a rt n e r s

T h e Vill a g e L a n si n g

L a n si n g S c h o ol Di st ri ct

E a st si d e C o m m u nit y A cti o n C e nt e r

C hil d a n d F a mil y C h a riti e s

C o m m u nit y P a rt n e r s

El a m

“ W e  b eli e v e  g u n  vi ol e n c e  i s  a  t h r e a t  t o  
o u r p u bli c h e al t h. If w e d o n’ t d e al wi t h 
i t,  i t’ s  g oi n g  t o  c o n ti n u e  t o  g r o w  a n d  
c a u s e a p r o bl e m f o r all of u s. ”

https://www.advancepeace.org
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T h e A .I.  
F r o n ti e r
T h e A .I. 
F r o n ti e r
T h e A .I. 
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TRA NSFO R MI NG B USI NESS  
I N LA NSI NG A ND BEYO ND

A
rti fi ci al I n t elli g e n c e ( A.I.) i s r e s h a pi n g n e a rl y 

e v e r y s e c t o r of o u r e c o n o m y. T h e A.I. r e v ol u ti o n 

i s t r a n sf o r mi n g t h e w o rl d a t a n u n p r e c e d e n t e d 

p a c e. A c c o r di n g t o t h e r e c e n t M c Ki n s e y Gl o b al 

S u r v e y, t h e A.I. w a v e i s n o t j u s t o n t h e h o ri z o n; 

i t’ s al r e a d y w a s hi n g o v e r u s. O n e - t hi r d of t h e s u r v e y 

r e s p o n d e n t s p r o u dl y p r o cl ai m, “ W e’ r e u si n g A.I. t o ol s!” 

T h e r e’ s a n o t h e r e x ci ti n g f a c e t of A.I. a d o p ti o n: g e n e r a ti v e 

A.I. O r g a ni z a ti o n s a r e n o w r e g ul a rl y e m pl o yi n g g e n e r a ti v e 

A.I. i n v a ri o u s f u n c ti o n s. I t’ s li k e h a vi n g a c r e a ti v e g e ni u s i n 

t h e di gi t al r e al m.

B u si n e s s e s i n t h e G r e a t e r L a n si n g r e gi o n a r e n o t j u s t 

k e e pi n g u p wi t h t h e A.I. r e v ol u ti o n; t h e y’ r e a c ti v el y 

e m b r a ci n g i t. O r g a ni z a ti o n s of all si z e s a r e p o si ti o ni n g 

t h e m s el v e s t o t h ri v e i n t h e e v e r- e v ol vi n g l a n d s c a p e. 

T h e e n t h u si a s m d o e s n’ t s t o p t h er e. C o m p a ni e s ar e g e ari n g 

u p t o i n v e s t e v e n m or e i n A.I. a cr o s s t h e b o ar d. W h e t h er i t’ s 

i n t h e r e al m s of m ar k e ti n g a n d s al e s, pr o d u c t a n d s er vi c e 

d e v el o p m e n t, or t h e cri ti c al w orl d of s er vi c e o p er a ti o n s, 

i n cl u di n g c u s t o m er c ar e a n d b a c k- of fi c e s u p p or t, A.I. i s 

b e c o mi n g a s t a pl e i n b u si n e s s s tr a t e gi e s.

O p e n A.I.’ s C h a t G P T i s t h e f a s t e s t g r o wi n g a p p i n hi s t o r y. 

I n t r o d u c e d t o t h e w o rl d j u s t o n e y e a r a g o, C h a t G P T 

al r e a d y h a s m o r e t h a n 2 0 0 milli o n m o n t hl y u s e r s.

“ F o r $ 2 0 a m o n t h, t h r o u g h C h a t G P T, e v e r y p e r s o n o n t h e 

pl a n e t c a n b e i n t h e d e c e n t t o a b o v e a v e r a g e c a t e g o r y i n 

e v e r y a s p e c t of k n o wl e d g e w o r k,” s ai d D a vi d S mi t h, c hi ef 

of r e s e a r c h a n d d e v el o p m e n t, A m plif y L a b s A.I. “ Y o u c a n 

h a v e a b a s e l e v el of i nf o r m a ti o n o n d o c t o ri n g, l a w y e ri n g, 

t a x e s, a c c o u n ti n g, c o di n g a n d s o o n t h a t i s i n t e r e s ti n g 

a n d e m p o w e ri n g.” 

S mi t h s a y s A.I. m a k e s p e rf o r mi n g t a s k s a n y w h e r e f r o m 

3 0 t o 3 0 0 p e r c e n t f a s t e r. H e c o m p a r e s t h e t e c h n ol o g y 

b r e a k t h r o u g h t o t h e fi r s t a u t o 

a s s e m bl y li n e w hi c h m a d e t hi n g s 

f a s t e r a n d i m p r o v e d t h e q u ali t y. I n 

a d di ti o n t o r e v ol u ti o n a r y p r o d u c t s 

li k e C h a t G P T, S mi t h n o t e s t h a t 

A.I. i s i n c r e a si n gl y b ei n g b uil t i n t o 

m a n y o t h e r p r o d u c t s w e u s e e v e r y 

d a y s u c h a s G o o gl e D o c s, i m a g e 

g e n e r a t o r N o ti o n, P h o t o s h o p, C a n v a 

a n d S al e sf o r c e.

“I t i s g oi n g t o s w e e p a c r o s s t h e e n ti r e i n d u s t r y j u s t li k e 

t h e i n t e r n e t di d,” s ai d S mi t h. “I t i s r e all y a v e r y q ui c k 

t r a n sf o r m a ti o n i n t h e p a s t 1 2 t o 1 8 m o n t h s”

R E A L W O R L D A.I. A P P LI C A TI O N SR E A L W O R L D A.I. A P P LI C A TI O N S

B u si n e s s e s l a r g e a n d s m all i n t h e G r e a t e r L a n si n g 

r e gi o n h a v e b e e n s u c c e s sf ul i n t e g r a ti n g. A.I i n t o t h ei r 

o p e r a ti o n s. B u si n e s s l e a d e r s s a y t h e y h a v e f o u n d A.I. t o 

b e e n o r m o u sl y b e n e fi ci al i n h el pi n g a c hi e v e ef fi ci e n ci e s 

a n d i m p r o vi n g c u s t o m e r s e r vi c e a n d r ai si n g c u s t o m e r 

s a ti sf a c ti o n. A.I. i s al s o b ei n g vi e w e d a s a p o w e rf ul t o ol t o 

e n a bl e t e a m m e m b e r s t o b e m o r e p r o d u c ti v e a n d a s a 

t o ol t h a t c a n g r e a tl y e n h a n c e a n o r g a ni z a ti o n’ s a bili t y t o 

a t t r a c t a n d r e t ai n t al e n t.

E a s t L a n si n g- b a s e d T e c h S mi t h h a s b e e n a gl o b al l e a d e r 

i n vi d e o r e c o r di n g, e di ti n g a n d s c r e e n c a p t u r e s of t w a r e. 

T e c h S mi t h’ s Di r e c t o r of E n gi n e e ri n g Mi c h a el M ali n a k s a y s 

t h e c o m p a n y h a s b e e n a t t h e f o r ef r o n t of A.I. f o r m a n y 

y e a r s, m o s t n o t a bl y wi t h t h e s c r olli n g c a p t u r e f e a t u r e 

of i t s p o p ul a r s c r e e n c a p t u r e p r o d u c t, S n a gi t ® . I n r e c e n t 

y e a r s, T e c h S mi t h h a s u tili z e d A.I. t o e m p o w e r e n gi n e e r s 

t o w ri t e b e t t e r c o di n g a n d f o r i m p r o v e d a n al y zi n g of 

i n t e r n al d a t a. T e c h S mi t h’ s c u s t o m e r s u p p o r t t e a m i s 

u tili zi n g A.I. t o all o w i t t o s ol v e c u s t o m e r i s s u e s f a s t e r, 

r e s ul ti n g i n i n c r e a s e d c u s t o m e r s a ti sf a c ti o n.

S MI T H

T h e A .I.  
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“ M o r e r e c e n tl y, w e a r e t r yi n g t o 

e m p o w e r o u r e m pl o y e e s t o h el p 

t h e m fi n d w a y s t o h a r n e s s t h ei r 

p o t e n ti al u si n g a t o ol li k e C h a t G P T 

w hi c h h el p s t h e m d o t hi n g s li k e 

w ri t e b e t t e r a n d fi n d diff e r e n t 

a p p r o a c h e s t o c h all e n g e s t h e y a r e 

f a ci n g,” s ai d M ali n a k.

M ali n a k s a y s A.I. h a s al s o e n a bl e d 

T e c h S mi t h t o s t r e n g t h e n t h e 

p r o d u c t s a n d s e r vi c e s i t c a n d eli v e r t o i t s c u s t o m e r s, 

i n cl u di n g s p e e c h t o t e x t, t e x t t o s p e e c h, g e t ti n g t e x t o u t 

of s c r e e n s h o t s, vi d e o s u m m a ri z a ti o n a n d t r a n sl a ti n g 

f r o m o n e l a n g u a g e t o a n o t h e r.

S u p e r W e b Pr o s i s a L a n si n g- b a s e d w e b d e si g n a n d 

d e v el o p m e n t c o m p a n y t h a t h a s i n t e g r a t e d A.I. o n 

m ul ti pl e f r o n t s. T h e fi r s t w a y i n w hi c h t h e c o m p a n y 

c h o s e t o u tili z e A.I. w a s t o s t r e a mli n e c o m m u ni c a ti o n a n d 

d e ci si o n m a ki n g, b y s e t ti n g u p a n i n t e g r a ti o n  

wi t h t h ei r C u s t o m e r R el a ti o n s hi p M a n a g e m e n t ( C R M) 

t o ol s o t h a t s u p p o r t e - m ail s r e c ei v e d w o ul d a u t o m a ti c all y 

b e s u m m a ri z e d a n d a t o - d o li s t c r e a t e d. T h a t h a s m a d e i t 

m u c h e a si e r f o r p r oj e c t m a n a g e r s a n d d e v el o p e r s t o s t a y 

o n t o p of all t h a t n e e d s t o b e d o n e f o r a gi v e n ti c k e t.

“ T h e s a m e i n t e g r a ti o n will g e n e r a t e 

a s u m m a r y r e s p o n s e t o t h e 

c u s t o m e r wi t h a ni c e, p r of e s si o n al 

r e p o r t,” s ai d J e s s e Fl o r e s, c hi ef 

w e b p r o, S u p e r W e b Pr o s. “I t h a s 

b e e n v e r y h el pf ul f r o m b o t h a 

c u s t o m e r s a ti sf a c ti o n a n d q u ali t y 

i m p r o v e m e n t s t a n d p oi n t.”

Fl o r e s s a y s hi s t e a m i s al s o u si n g 

A.I. f o r w h a t h e c all s hi g h fi d eli t y 

b r ai n s t o r mi n g. Fl o r e s will u s e 

hi s p h o n e’ s v oi c e a p p t o r e c o r d hi s p e r s p e c ti v e o n a 

p r o d u c t o r s e r vi c e. T h e a u di o i s s e n t t o a n A.I. al g o ri t h m 

t h a t will t r a n s c ri b e t h e fil e a n d t u r n i t i n t o a s t r u c t u r e d 

d o c u m e n t, s e n d i t t o t h ei r k n o wl e d g e b a s e a n d n o tif y 

r el e v a n t s t a k e h ol d e r s.

“ N o w e v e r y o n e i s f e e di n g off a c o m m o n s h e e t of 

m u si c r a t h e r t h a n u s h a vi n g t o s c h e d ul e a b u n c h of 

m e e ti n g s,” s ai d Fl o r e s. “I t will al s o a u t o m a ti c all y a d d 

i t t o a s p r e a d s h e e t t h a t w e c a n u s e f o r q u o ti n g i n t h e 

f u t u r e.” T h e r e s ul t i s t h a t g o - t o - m a r k e t f o r n e w p r o d u c t s 

i s d r o p pi n g f r o m m o n t h s t o d a y s. 

Fl o r e s a n d hi s t e a m a r e al s o u si n g O p e n AI’ s A PI t o  

h el p i m p r o v e c o m m u ni c a ti o n s b e t w e e n t e a m 

m e m b e r s r el a ti v e t o t h e l a t e s t d e v el o p m e n t s o n 

e v e r y p r oj e c t. F oll o wi n g a p h o n e o r Z o o m m e e ti n g, 

a c u s t o mi z e d r e c o r d e d s u m m a r y i s s e n t t o t h e C R M 

a s s o ci a t e d wi t h t h a t p r oj e c t. T h e A.I. h a s b e e n t r ai n e d 

t o s u m m a ri z e a n d f o r m a t t h e n o t e s s p e ci fi c t o t h e 

t e a m’ s o p e r a ti n g p r o c e d u r e s.

“ W e d o n’ t h a v e t o h a v e a n e x t r a m e e ti n g a b o u t t h e 

p r oj e c t, b e c a u s e e v e r y o n e al r e a d y h a s t h e i nf o r m a ti o n, 

t h e y n e e d t o d o t h ei r j o b,” s ai d Fl o r e s.

D a vi d S mi t h, w h o c o -f o u n d e d A m plif y L a b s A.I. wi t h J uli e 

H ol t o n s a y s t h e y a r e u tili zi n g A.I. i n e v e r y a s p e c t of t h ei r 

o p e r a ti o n, i n cl u di n g l e g al o p e r a ti o n s, s t r a t e g y q u e s ti o n s, 

hi ri n g, p r o p o s al s, m a r k e ti n g a n d t r o u bl e - s h o o ti n g 

t e c h n ol o g y i s s u e s, 

“ B ef o r e A.I. w e w o ul d G o o gl e e v e r y t hi n g if w e w a n t e d t o 

d o s o m e t hi n g n e w o r c o n s ul t o n s o m e t hi n g,” s ai d S mi t h. 

“ N o w, w e g o t o C h a t G P T all t h e ti m e”

A m plif y L a b s A.I. al s o c o n d u c t s a m o nt hl y e d u c ati o n s e s si o n 

o n A.I. ( w w w. m e e t u p. c o m/l a n si n g- ai- u s e r- g r o u p ) t o h el p 

p e o pl e i n t h e L a n si n g r e gi o n. S mit h s a y s C h at G P T i s a 

diff er e n c e- m a k er t h at c a n h el p a n y i n di vi d u al or b u si n e s s.

T H E R E G U L A T O R Y L A N D S C A P ET H E R E G U L A T O R Y L A N D S C A P E

I n t h e e v e r- e v ol vi n g A.I. l a n d s c a p e, t h e r e c e n t M a r c h 

2 0 2 3 r e p o r t f r o m t h e U. S. C h a m b e r of C o m m e r c e, ti tl e d 

t h e “ A r ti fi ci al I n t elli g e n c e C o m mi s si o n R e p o r t,” n o t e s 

t h a t o v e r t h e n e x t 1 0 t o 2 0 y e a r s, A.I. i s s e t t o b e c o m e 

a f u n d a m e n t al t o ol f o r vi r t u all y e v e r y b u si n e s s a n d 

g o v e r n m e n t a g e n c y, i m p a c ti n g s o ci e t y, t h e e c o n o m y, 

a n d n a ti o n al s e c u ri t y p r of o u n dl y.

T h e r e p o r t u n d e rli n e s t h e i m p o r t a n c e of p oli c y  

l e a d e r s t a ki n g p r o a c ti v e i ni ti a ti v e s t o c r e a t e t h o u g h tf ul 

l a w s a n d r ul e s f o r t h e r e s p o n si bl e d e v el o p m e n t a n d 

e t hi c al d e pl o y m e n t of A.I. F aili n g t o r e g ul a t e A.I. c o ul d 

n o t o nl y h a r m t h e e c o n o m y b u t al s o p o t e n ti all y i nf ri n g e 

u p o n i n di vi d u al ri g h t s a n d hi n d e r t h e p r o g r e s s of 

b e n e fi ci al t e c h n ol o gi e s.

“ B u si n e s s l e a d e r s a n d g o v e r n m e n t 

l a w m a k e r s n e e d t o w o r k h a n d-i n-

h a n d b e c a u s e a t t h e e n d of t h e 

d a y if c o n s u m e r s d o n’ t t r u s t w h a t 

b u si n e s s e s a r e d oi n g a n d d o n’ t t r u s t 

t h a t t h e r ul e s t h a t a r e i n pl a c e a r e 

a d e q u a t el y a d d r e s si n g t h e c o n c e r n s 

t h e n w e ri s k n o t eff e c ti v el y all o wi n g 

f o r w h a t c o ul d b e a n i n c r e di bl y 

v al u a bl e s t e p f o r w a r d i n i n d u s t r y,” 

s ai d T a yl o r G a s t, A t t o r n e y, F o s t e r 

S wif t C olli n s & S mi t h P C.

T h e L a n si n g R e gi o n al C h a m b e r of C o m m e r c e j oi n e d t h e 

U. S. C h a m b e r of C o m m e r c e al o n g wi t h m o r e t h a n 6 0 

s t a t e a n d l o c al b u si n e s s o r g a ni z a ti o n s i n s e n di n g a l e t t e r 

c alli n g o n s t a t e l e a d e r s t o p ri o ri ti z e a r ti fi ci al i n t elli g e n c e 

a n d o p p o s e a p a t c h w o r k of r e g ul a ti o n s.  

T h e l e t t e r r e a d s i n p a r t, “ A.I. i s d e v el o pi n g q ui c kl y, a s a r e 

t h e o p p o r t u ni ti e s i t b ri n g s t o r e v ol u ti o ni z e i n d u s t ri e s, 

a t t r a c t i n v e s t m e n t, a n d c r e a t e n e w j o b s. H o w e v e r, 

w e a r e c o n c e r n e d t h a t a p a t c h w o r k of s t a t e -l e v el 

M A LI N A K

F L O R E S

G A S T
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p r o p o s al s t o r e g ul a t e a r ti fi ci al i n t elli g e n c e c o ul d sl o w 

r e ali z a ti o n of t h e s e b e n e fi t s a n d s ti fl e i n n o v a ti o n b y 

m a ki n g c o m pli a n c e c o m pl e x a n d o n e r o u s, e s p e ci all y f o r 

s m all b u si n e s s e s t h a t s t a n d t o b e n e fi t t h e m o s t f r o m 

t h e p r o d u c ti vi t y b o o s t s a s s o ci a t e d wi t h A.I.. A f e d e r al 

f r a m e w o r k i s t h e b e s t o p ti o n t o p r o vi d e A m e ri c a n 

b u si n e s s e s wi t h t h e c e r t ai n t y t h e y n e e d t o i n v e s t i n 

A.I. d e v el o p m e n t a n d a d o p ti o n, a n d o u r w o r kf o r c e i s 

p r e p a r e d t o t r a n si ti o n t o a n A.I.- e m p o w e r e d e c o n o m y.”

E T HI C S, P R A C TI C A L A N D  E T HI C S, P R A C TI C A L A N D  
L E G A L C O N C E R N SL E G A L C O N C E R N S

E t hi c al c o n c e r n s s u r r o u n di n g A.I. e n c o m p a s s v a ri o u s 

f a c e t s. J o b di s pl a c e m e n t i s a p r e s si n g i s s u e, r ai si n g 

q u e s ti o n s a b o u t t h e w o r kf o r c e’ s f u t u r e. Bi a s i n A.I. 

al g o ri t h m s, of t e n r e fl e c ti n g s o ci e t al p r ej u di c e s, p o s e s 

f ai r n e s s c h all e n g e s. P ri v a c y b r e a c h e s, a s A.I. p r o c e s s e s 

v a s t a m o u n t s of p e r s o n al d a t a, d e m a n d s t ri n g e n t 

s af e g u a r d s. A d di ti o n all y, A.I.’ s p o t e n ti al t o a m plif y 

mi si nf o r m a ti o n a n d m a ni p ul a t e p u bli c o pi ni o n i s 

a g r o wi n g c o n c e r n. S mi t h ci t e s c o n c e r n s o v e r A.I. 

c a p a bili ti e s s u c h a s c o p yi n g i m a g e s of p e o pl e a n d 

v oi c e cl o ni n g.

“ Y o u d o n’ t w a n t s o m e b o d y t o p r e t e n d t o b e y o u r C F O 

a n d a u t h o ri z e a wi r e t r a n sf e r o u t of t h e a c c o u n ti n g 

d e p a r t m e n t i n t o t h ei r p e r s o n al a c c o u n t,” s ai d S mi t h. 

“ Y o u d o n’ t w a n t s o m e b o d y t o p u t o u t a f a k e m e s s a g e 

f r o m a p oli ti c al fi g u r e. T h e r e a r e t h o s e ki n d s of i s s u e s 

w h e r e w e d o n’ t k n o w w h a t i s r e al a n d w h a t i s n o t.”

A.I. t o ol s al s o h a v e li mi t a ti o n s. T h e y c a n o v e rl o o k a k e y 

c o m p o n e n t of a r e q u e s t o r c o m e u p wi t h d a t a t h a t j u s t 

i s n’ t ri g h t. 

“ E v e r y d a y, t h e s e A.I. m o d el s 

i m p r e s s u s, b u t w e’ r e s till n o t s u r e 

h o w t r u s t w o r t h y a n d r eli a bl e 

t h e y a r e” a c c o r di n g t o   P a ri s a 

K o r dj a m s hi di, a n a s si s t a n t p r of e s s o r 

i n t h e  D e p a r t m e n t of C o m p u t e r 

S ci e n c e a n d E n gi n e e ri n g  a t 

Mi c hi g a n S t a t e U ni v e r si t y. 

“ E v e n w h e n t h e y p r o vi d e t h e ri g h t 

a n s w e r, t h e y mi g h t b e ri g h t f o r t h e 

w r o n g r e a s o n s,” s ai d K o r dj a m s hi di. “ W e n e e d t o k n o w 

w h a t t h ei r li n e of r e a s o ni n g i s. T h a t’ s n o t v e r y cl e a r ri g h t 

n o w, a n d t h a t’ s t h e c h all e n g e.”

T h e Of fi c e of N a v al R e s e a r c h h a s a w a r d e d K o r dj a m s hi di 

a n d h e r c oll e a g u e s a $1. 8 milli o n g r a n t t o m a k e o u r 

i n t e r a c ti o n s wi t h A.I. m o r e r e a s o n a bl e a n d r eli a bl e. T hi s 

w o ul d b ol s t e r t h e c o n fi d e n c e p e o pl e h a v e i n u si n g A.I. 

t o ol s t h a t a r e i n c r e a si n gl y a c ti n g a s di gi t al a s si s t a n t s. 

B u t t h e t e a m al s o h a s l a r g e r g o al s.

T h e r e s e ar c h er s ar e w or ki n g t o h el p A.I. b e tt er pr o c e s s 

a r a n g e of i n p u t s — t e x t, i m a g e s a n d vi d e o — t o m a k e 

h u m a n i n t er a c ti o n s wi t h c o m p u t er s y s t e m s m or e 

p o w erf ul a n d s e a ml e s s. T h e pr oj e c t c o ul d t h u s e n a bl e 

a d v a n c e s i n a v ari e t y of a p pli c a ti o n s, K or dj a m s hi di s ai d, 

i n cl u di n g e d u c a ti o n, n a vi g a ti o n a n d m ul ti m o d al q u e s ti o n-

a n s w eri n g s y s t e m s i n g e n er al.

A.I. h a s al s o cr e a t e d n u m er o u s l e g al c o n c er n s, a n u m b er 

of w hi c h ar e b ei n g li ti g a t e d i n v ari o u s l a w s ui t s a cr o s s t h e 

c o u n tr y. T a yl or G a s t s a y s a m o n g t h e i s s u e s t h a t b u si n e s s 

o w n er s n e e d t o b e c o n c er n e d a b o u t i s li a bili t y. T h er e h a v e 

b e e n si t u a ti o n s w h er e a c o m p a n y f el t t h e y w er e s hi el d e d 

f r o m li a bili t y r e s ul ti n g f r o m a n A.I.- b a s e d pr o c e s s w h e n i n 

f a c t t h e y ar e j u s t a s r e s p o n si bl e a s if t h e y h a d m a d e t h e 

d e ci si o n o u t si d e of A.I.

“ T h e cl a s si c e x a m pl e ri g ht n o w i s a ut o m at e d dri vi n g 

s y st e m s,” s ai d G a st. “If a v e hi cl e c a u s e s d a m a g e t o p er s o n al 

pr o p er t y a s a r e s ult of A.I, m a ki n g a d e ci si o n a b o ut h o w 

t h e v e hi cl e i s g oi n g t o b e dri v e n. W h o i s r e s p o n si bl e if 

t h e v e hi cl e r u n s o v er a m ail b o x ? I s it t h e c o m p a n y t h at 

d e si g n e d t h e A.I. I s t h er e a m a n uf a c t uri n g i s s u e i n t h e 

s u p pl y c h ai n ? I s it t h e i n di vi d u al e n gi n e er ? Or, i s it t h e dri v er 

w h o c o ul d h a v e j u m p e d i n a n d r e dir e c t e d t h e v e hi cl e ?”

G a s t s a y s b u si n e s s e s al s o n e e d t o u n d e r s t a n d t h e 

c o n t r a c t t e r m s f o r li c e n s e a g r e e m e n t s t h a t all o w t h e m 

t o u s e v a ri o u s. A.I. t o ol s. Of p a r ti c ul a r i m p o r t a n c e i s w h a t 

d o e s t h e c o n t r a c t s a y o r n o t s a y a b o u t w h o i s r e s p o n si bl e 

f o r t h e o u t c o m e of t h e A.I. s y s t e m b ei n g u tili z e d. A n o t h e r 

c o n c e r n i s o v e r u s e of i n t ell e c t u al p r o p e r t y.

“ Y o u c a n a s k A.I. t o c r e a t e a n a r r a ti v e o r s t o r y i n t h e s t yl e 

of a c o p y ri g h t e d w o r k o r y o u c o ul d a s k i t t o c r e a t e a 

pi c t u r e t h a t l o o k s si mil a r t o s o m e t hi n g c r e a t e d b y a n 

a r ti s t h a s m a d e,” s ai d G a s t. “ H o w i n t h e w o rl d w o ul d A.I. 

k n o w h o w t o d o t h a t if i t h a d n’ t i n c o r p o r a t e d p r e - e xi s ti n g 

i n t ell e c t u al p r o p e r t y al r e a d y o w n e d b y a ri g h t s h ol d e r ? ”

Si mil a rl y, i t i s n o t y e t cl e a r w h e t h e r c o m p a ni e s o r 

i n di vi d u al s will b e all o w e d t o e x e r ci s e i n t ell e c t u al 

p r o p e r t y a n d o w n e r s hi p ri g h t s i n A.I.- c r e a t e d w o r k s. 

F o r t h e s e a n d o t h e r r e a s o n s, G a s t r e c o m m e n d s t h a t 

b u si n e s s e s c o n si d e r c r e a ti n g a n d ci r c ul a ti n g a n A.I. u s e 

p oli c y a m o n g e m pl o y e e s t o a d d r e s s ri s k s a n d r e d u c e t h e 

li k eli h o o d of s u r p ri s e s l a t e r o n. 

G a s t al s o s a y s t h er e ar e d a t a pri v a c y a n d s e c uri t y c o n c er n s. 

A n al g ori t h m n e e d s t o b e f e d b y a l o t of i nf or m a ti o n i n 

or d er t o w or k pr o p erl y. W h er e d o e s t h a t i nf or m a ti o n c o m e 

f r o m ? Of t e n i t c o m e s f r o m t h e p u bli c d o m ai n, b u t of t e n 

ti m e s i t c o m e s f r o m i n di vi d u al s t h a t di d n’ t k n o w t h eir 

i nf or m a ti o n w o ul d b e u s e d t o tr ai n a n A.I. s y s t e m t h a t 

w o ul d b e u s e d f or pr o fi t- m a ki n g c o n c er n s. 

Bi a s i n hi ri n g i s al s o a c o n c e r n f o r u si n g A.I. s y s t e m s 

T h e A .I. F r o n ti e r TRA NSFO R MI NG B USI NESS I N LA NSI NG A ND BEYO ND

K O R D J A M S HI DI

T h e A .I. F r o n ti e r

https://www.egr.msu.edu/people/profile/kordjams
https://www.cse.msu.edu/~kordjams/
https://www.cse.msu.edu/~kordjams/
https://www.cse.msu.edu/
https://www.cse.msu.edu/
https://www.cse.msu.edu/
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w hi c h c a n c r e a t e m o r e ef fi ci e n c y i n t h e hi ri n g p r o c e s s. If 

t h e s y s t e m i s b ei n g f e d hi ri n g d a t a t h a t h a d p o t e n ti all y 

bi a s e d o u t c o m e s, i t i s li k el y t h e A.I. s y s t e m will p r o d u c e 

t h e s a m e bi a s e d o u t c o m e s.

O P P O R T U NI TI E S A N D C H A L L E N G E SO P P O R T U NI TI E S A N D C H A L L E N G E S

S u p e r W e b Pr o s i s l o o ki n g a t a u t o m a ti n g t h e r e p e ti ti v e 

p a r t s of w e b d e v el o p m e n t s o t h e y c a n f o c u s m o r e o n 

t h e c u s t o m e r e x p e ri e n c e af t e r d e v el o p m e n t i s c o m pl e t e. 

Fl o r e s s a y s t h a t A.I. o p e n s t h e d o o r t o a fl u r r y of b r a n d-

n e w p r o d u c t s a n d p r o c e s s e s, w hi c h t h e y’ r e l o o ki n g t o 

b ri n g t o m a r k e t. Fl o r e s b eli e v e s t h e bi g g e s t c h all e n g e 

f a ci n g c o m p a ni e s t r yi n g t o s u c c e s sf ull y i n t e g r a t e A.I. 

i s a t t r a c ti n g q u ali fi e d t al e n t. 

“ T h e r e a r e n’ t t h a t m a n y p e o pl e t h a t r e all y k n o w h o w t hi s 

s t uff w o r k s a n d k n o w h o w t o c o n n e c t i t,” s ai d Fl o r e s. 

“ T h e c h all e n g e i s c a n y o u e v e n fi n d s o m e o n e t o h el p 

y o u c a r r y t hi s a c r o s s t h e fi ni s h li n e. A s a r e s ul t, t h e y’ r e 

i n v e s ti n g h e a vil y i n u p s killi n g d e v el o p e r s a n d will s o o n 

b e p r o vi di n g t r ai ni n g c o u r s e s t o n o n- d e v el o p e r s t o h el p 

t h e m k e e p u p wi t h t hi s r a pi dl y e v ol vi n g t e c h n ol o g y.”

S mi t h s a y s t h e o p p o r t u ni ti e s a n d c h all e n g e s wi t h A.I. 

a r e h u g e. H e n o t e s t h e i n t e r n e t r e v ol u ti o n i n t h e 9 0’ s 

w hi c h t o o k a b o u t 1 5 y e a r s t o g o b r o a dl y. H e s a y s t h e A.I. 

t r a n sf o r m a ti o n i s h a p p e ni n g m u c h f a s t e r.

“ J u s t li k e t h e i n t e r n e t, t h e r e a r e c o m p a ni e s t h a t a r e 

g oi n g t o q ui c kl y e m b r a c e A.I. a n d t h e y will l e a pf r o g 

c o m p e ti t o r s,” s ai d S mi t h. “I t will b e v e r y c h all e n gi n g f o r 

t h o s e t h a t d o n’ t e m b r a c e A.I. b e c a u s e c o n s u m e r s a r e 

g oi n g t o h a v e hi g h e x p e c t a ti o n s. W h e n y o u r c o m p e ti t o r s 

a r e d oi n g t hi n g s a t a hi g h e r l e v el, m o r e ef fi ci e n tl y, y o u 

ri s k b ei n g l ef t b e hi n d.”

T e c h S mi t h h a s w or k e d t o m a k e A.I. t o ol s a v ail a bl e t o all t h e 

e m pl o y e e s. T h er e i s a l e ar ni n g c ur v e a n d g e tti n g pr o fi ci e n t 

i n t h eir u s e t a k e s ti m e a n d pr a c ti c e. M ali n a k s a y s 

T e c h S mi t h i s c a u ti o u s a b o u t w hi c h t o ol s t h e y u s e t o m a k e 

s ur e t h e y k e e p t h eir c u s t o m er a n d e m pl o y e e d a t a s af e.

“ O u r c u s t o m e r s h a v e a h u g e i n t e r e s t i n u tili zi n g A.I. t o ol s 

f o r i m a g e a n d vi d e o c r e a ti o n,” s ai d M ali n a k. “ W e h a v e t o 

b al a n c e t h a t wi t h e v ol vi n g l e g al c h a n g e s al s o. W e w a n t t o 

m a k e i t cl e a r t o u s e r s w h e n t h e y’ r e i n t e r a c ti n g a n d u si n g 

A.I. a n d h el p t h e m u n d e r s t a n d t h e i m pli c a ti o n s.”

T H E F U T U R E O F A.I. I N T H E  T H E F U T U R E O F A.I. I N T H E  
L A N SI N G R E GI O NL A N SI N G R E GI O N

O n e of t h e bi g g e s t c o n c e r n s m a n y p e o pl e h a v e a b o u t 

A.I. i s t h a t t h e t e c h n ol o g y will r e pl a c e p e o pl e. T h o u g h 

Fl o r e s d o e s n o t b eli e v e t h a t will b e t h e c a s e h e d o e s s a y 

t h a t b u si n e s s e s t h a t a r e a u g m e n t e d wi t h A.I. will r e pl a c e 

b u si n e s s e s t h a t h a v e n o t g o n e d o w n t h a t p a t h.

“ H a vi n g a pl a n i s r e all y i m p o r t a n t,” s ai d Fl o r e s. “ R e c o g ni z e 

t h a t y o u d o n’ t h a v e t o d o e v e r y t hi n g a t o n e ti m e. S t a r t 

s m all a n d y o u’ll s t a r t t o s e e t h e c o m p o u n di n g a s y o u g e t 

b e t t e r a t i t.”

M ali n a k s e e s t h e e v ol u ti o n of A.I. a s s o m e t hi n g t h a t will 

u nl o c k h u m a n p o t e n ti al a n d all o w p e o pl e t o d o s o m u c h 

m o r e. H e s a y s T e c h S mi t h i s a t e c h n ol o g y c o m p a n y u si n g 

A.I. i n t e r n all y a n d f o r t h ei r c u s t o m e r s i n t h ei r p r o d u c t. 

“ A.I. will b e a bl e t o d o s o m u c h of t h e si m pli s ti c w o r k  

t h a t n o w t a k e s h u m a n s a c o n si d e r a bl e a m o u n t of ti m e,” 

s ai d M ali n a k. “ T h a t will f r e e p e o pl e u p t o d o s o m u c h 

m o r e of t h e hi g h-l e v el w o r k. T hi s will b e i m p o r t a n t f o r 

b u si n e s s e s i n a t t r a c ti n g a n d r e t ai ni n g g r e a t t al e n t. I t i s 

e x ci ti n g t o t hi n k a b o u t w h a t w e c a n d o wi t h t hi s n e w t o ol. 

I a m v e r y o p ti mi s ti c.”

T h e G r e a t e r L a n si n g a r e a i s a t t h e f o r ef r o n t of e m b r a ci n g 

t h e t r a n sf o r m a ti v e p o w e r of A.I. Fr o m e n h a n ci n g b u si n e s s 

o p e r a ti o n s t o r e v ol u ti o ni zi n g c u s t o m e r e x p e ri e n c e s, A.I. 

i s p r o vi n g t o b e a n i n di s p e n s a bl e a s s e t. A s o r g a ni z a ti o n s 

i n t e g r a t e A.I. i n t o v a ri o u s a s p e c t s of t h ei r w o r k, t h e y’ r e 

n o t o nl y b o o s ti n g ef fi ci e n c y a n d i n n o v a ti o n b u t al s o 

s h a pi n g a f u t u r e w h e r e t e c h n ol o g y a n d h u m a n i n g e n ui t y 

c o al e s c e. T hi s A.I. w a v e, m u c h li k e t h e i n t e r n e t r e v ol u ti o n, 

p r e s e n t s b o t h i m m e n s e o p p o r t u ni ti e s a n d c h all e n g e s, 

u r gi n g b u si n e s s e s t o a d a p t s wif tl y. T h e j o u r n e y of A.I. i n 

L a n si n g i s a t e s t a m e n t t o t h e r e gi o n’ s c o m mi t m e n t t o 

t e c h n ol o gi c al a d v a n c e m e n t a n d a si g n of a n e x ci ti n g  

A.I.- d ri v e n f u t u r e.  l

E t hi c a l C o n c e r n s E t hi c a l C o n c e r n s 
R e g a r di n g A.I.R e g a r di n g A.I.
A d d r e s si n g e t hi c al c o n c e r n s a b o u t A.I. i s c r u ci al 

f o r o u r s o ci e t y' s w ell- b ei n g. E x p e r t s r e c o m m e n d 

s e v e r al s t e p s t h a t w e a s a s o ci e t y s h o ul d b e t a ki n g t o 

s af e g u a r d s o ci e t y.

P r o m o t e E d u c a ti o n: A d v o c at e f or A.I. lit er a c y, e n s uri n g 

p e o pl e u n d e r s t a n d i t s c a p a bili ti e s a n d li mi t a ti o n s.

D e v el o p R e g ul a ti o n s: E n c o ur a g e g o v er n m e nt s a n d 

or g a ni z ati o n s t o e st a bli s h cl e ar et hi c al g ui d eli n e s a n d 

r e g ul ati o n s f or A.I. d e v el o p m e nt a n d u s a g e.

F o s t e r I n cl u si vi t y: Pr o m ot e di v er sit y i n A.I. 

d e v el o p m e nt t e a m s t o mi ni mi z e bi a s a n d e n s ur e a 

br o a d r a n g e of p er s p e c ti v e s.

P ri o ri ti z e T r a n s p a r e n c y: E n c o u r a g e t r a n s p a r e n c y 

i n A.I. al g o ri t h m s a n d d e ci si o n - m a ki n g p r o c e s s e s t o 

b uil d t r u s t.

E s t a bli s h A c c o u n t a bili t y: H ol d d e v el o p e r s a n d 

o r g a ni z a ti o n s a c c o u n t a bl e f o r e t hi c al l a p s e s i n  

A.I. s y s t e m s.

P r o m o t e E t hi c al A.I. A d o p ti o n: A d v o c a t e  

f o r r e s p o n si bl e A.I. a d o p ti o n i n w o r k pl a c e s  

a n d c o m m u ni ti e s.
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F O C U S M A G A ZI N E | J A N U A R Y 2 0 2 4A D V O C A C Y

L R C - P A C R el e a s e s Q 4 N e w sl e t t e r 

Wi t h S a vi n g s O p ti o n s 
T h a t T a k e Y o u Pl a c e s 

L e a r n M o r e

T h e L a n si n g R e gi o n al C h a m b e r - P oli ti c al A c ti o n C o m mi t t e e ( L R C- P A C) 

h a s r el e a s e d i t s Q 4 N e w sl e t t e r t h a t b r e a k s d o w n w h a t t h e L R C- P A C d o e s 

a n d f e a t u r e s k e y hi g hli g h t s of t h e 2 0 2 3 el e c ti o n s f o r L a n si n g Ci t y C o u n cil, 

E a s t L a n si n g Ci t y C o u n cil a n d l o c al b all o t p r o p o s al s.

T h e L R C- P A C will b e f o c u s e d o n t h e f oll o wi n g r a c e s i n t h e 2 0 2 4 c y cl e: 

• U. S. S e n a t e 

• C o n g r e s si o n al

• S t a t e H o u s e of R e p r e s e n t a ti v e s

• Cli n t o n, E a t o n, a n d I n g h a m C o u n t y B o a r d of C o m mi s si o n e r s 

• L a n si n g Ci t y C h a r t e r C o m mi s si o n 

L a n si n g v o t e r s a p p r o v e d a b all o t i ni ti a ti v e, t ri g g e ri n g a s p e ci al 

el e c ti o n i n 2 0 2 4 t o s el e c t m e m b e r s f o r a ni n e - p e r s o n c h a r t e r r e vi e w 

c o m mi s si o n. T hi s b all o t i ni ti a ti v e p a s s e d 51. 6 % - 4 8. 4 % m aj o ri t y i n 

t h e g e n e r al el e c ti o n. I t o p e n s t h e d o o r f o r p o t e n ti al c h a n g e s t o t h e 

ci t y’ s g o v e r n a n c e s t r u c t u r e. T hi s i s t h e fi r s t o p p o r t u ni t y f o r r e vi si o n 

i n 4 0 y e a r s.

T h e C h a m b e r will b e a c ti v e i n b o t h t h e el e c ti o n of c a n di d a t e s t o t h e 

c h a r t e r c o m mi s si o n a s w ell a s w o r ki n g o n r e vi e wi n g t h e c h a r t e r 

t o l o o k f o r w a y s, if a n y, t o p r o p o s e t o t h e c h a r t e r c o m mi s si o n t o 

c o n si d e r f r o m t h e b u si n e s s c o m m u ni t y. 

T h e L R C- P A C Q 4 n e w sl e tt er c a n b e f o u n d a t l a n si n g c h a m b e r. o r g. l
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l a n si n g c h a m b er. or g A D V O C A C Y

L a n si n g R e gi o n al C h a m b e r o f C o m m e r c e:  
2 0 2 3 P oli c y & A d v o c a c y S u c c e s s e s
L E A D E R S HI P. I N F L U E N C E. A C C E S S.

T
hr o u g h o u t 2 0 2 3, t h e 

L a n si n g R e gi o n al C h a m b e r 

of C o m m e r c e ti r el e s sl y 

p u r s u e d i t s mi s si o n t o m a k e t h e 

G r e a t e r L a n si n g r e gi o n t h e b e s t 

pl a c e t o d o b u si n e s s i n Mi c hi g a n. 

S e r vi n g a s t h e d y n a mi c f o r c e 

d ri vi n g e c o n o mi c p r o g r e s s, w e 

w o r k e d t o g e t h e r wi t h b u si n e s s 

l e a d e r s, c o m m u ni t y m e m b e r s, 

a n d g o v e r n m e n t of fi ci al s a t e v e r y l e v el. O u r a p p r o a c h 

w a s m ul tif a c e t e d, a ki n t o pl a yi n g b o t h off e n s e a n d 

d ef e n s e i n t h e r e al m of p oli c y a d v o c a c y. W hil e w e a c ti v el y 

pl a y e d off e n s e, i n fl u e n ci n g, a n d s u p p o r ti n g i ni ti a ti v e s 

t h a t s t r e n g t h e n e d o u r r e gi o n al e c o n o m y, w e al s o pl a y e d 

d ef e n s e, s af e g u a r di n g a g ai n s t p oli ci e s t h a t c o ul d i m p e d e 

b u si n e s s o p e r a ti o n s a n d e x p a n si o n. T hi s s t r a t e gi c 

e n g a g e m e n t c o n ti n u e s t o all o w u s t o c oll a b o r a ti v el y 

s h a p e a f u t u r e f o r t h e G r e a t e r L a n si n g r e gi o n t h a t i s 

d e fi n e d b y r e sili e n c e, i n n o v a ti o n, a n d p r o s p e ri t y.  

 

H e r e’ s h o w w e f o c u s e d o u r eff o r t s t o m a k e s u r e o u r 

r e gi o n i s t h e b e s t pl a c e t o d o b u si n e s s i n Mi c hi g a n!

P L A YI N G O F F E N S E 

I n r e c o g ni ti o n of t h e c ri ti c al i m p o r t a n c e of p o si ti o ni n g 

o u r r e gi o n f o r f u t u r e g r o w t h m o r e t h a n a d o z e n r e gi o n al 

a n d s t a t e wi d e o r g a ni z a ti o n s h a v e j oi n e d t o g e t h e r 

t o e m b r a c e w h a t w e a r e c alli n g t h e C a pi t al R e gi o n 

I m p r o v e m e n t S u p p o r t P a c k a g e. S u p p o r t f o r t hi s s t a t e 

f u n di n g p a c k a g e i s n e c e s s a r y t o p r o vi d e f o r a n ti ci p a t e d 

g r o w t h c o mi n g t o o u r r e gi o n i n t h e n e x t f e w y e a r s.  

 

W e s p e n t a l o t of ti m e t al ki n g t o o u r p a r t n e r s t o 

m a k e s u r e w e’ r e all o n t h e s a m e p a g e a b o u t w h a t’ s 

i m p o r t a n t. T h e p a c k a g e h a d diff e r e n t p a r t s, li k e 

h el pi n g o u r s m all b u si n e s s e s 

a n d c o m m u ni ti e s, m a ki n g s u r e 

p e o pl e h a v e g o o d s kill s a n d j o b s, 

fi xi n g o u r w a t e r a n d el e c t ri c 

s y s t e m s, i m p r o vi n g o u r r o a d s a n d 

t r a n s p o r t a ti o n, a n d s u p p o r ti n g 

s o ci al s e r vi c e s a n d h o u si n g.  

 

O n c e w e h a d t h e pl a n i n pl a c e, 

w e s p e n t m o n t h s w o r ki n g wi t h 

o u r C a pi t ol C a u c u s m e m b e r s, s p e ci fi c all y, S e n a t e 

A p p r o p ri a ti o n s C h ai r S a r a h A n t h o n y a n d H o u s e 

A p p r o p ri a ti o n s C h ai r A n g el a Wi t w e r o n t h e p a c k a g e of 

r e gi o n al r e q u e s t s d u ri n g t h e b u d g e t p r o c e s s. B y t h e e n d 

of t h e p r o c e s s, w e w e r e a bl e t o s e c u r e m o r e t h a n $ 2 4 0 

milli o n f o r o u r r e gi o n wi t h a m aj o ri t y of t h o s e f u n d s 

b ei n g a p p r o p ri a t e d f o r t h e ci t y of L a n si n g.

P L A YI N G D E F E N S E

Mi c hi g a n j o b c r e a t o r s f r o m a c r o s s t h e s t a t e a n n o u n c e d 

t h e f o r m a ti o n of t h e G r e a t L a k e s G r o w t h ( G L G) C o ali ti o n. 

T h e C o ali ti o n i s f o c u s e d o n p r o vi di n g a u ni fi e d v oi c e 

f o r Mi c hi g a n’ s j o b p r o vi d e r s a n d w o r k e r s, e n s u ri n g t h a t 

o u r r e si d e n t s li v e i n a fl o u ri s hi n g s t a t e wi t h a g r o wi n g 

e c o n o m y a n d p o p ul a ti o n.

T h e f o u r a r e a s of f o c u s of t h e c o ali ti o n a r e t o:

• O p p o s e w or k pl a c e m a n d a t e s o n s m all b u si n e s s e s.

• E n s ur e cl e a n, aff or d a bl e, a n d r eli a bl e e n er g y.

• Pr o t e c t y o ur c h oi c e o n h o w & w h e n t o w or k. 

• Pr o t e c t s m all b u si n e s s e s f r o m a w e b of l o c al 

r e g ul a ti o n s t o cr e a t e e m pl o y m e n t c er t ai n t y.

T o l e a r n m o r e a b o u t t h e G r e a t L a k e s G r o w t h C o ali ti o n, 

vi si t w w w. g r e a tl a k e s g r o w t h. c o m.  l

$ 7 0 M 
E c o n o mi c 

D e v el o p m e n t 
& C o m m u ni t y 
R e vi t ali z a ti o n

$ 5 4 M
E d u c a ti o n, 

S kill s Tr ai ni n g, 
& W or kf or c e 

D e v el o p m e n t 

$ 1 0 M
W at er &  
El e c tri c 

I nf r a s tr u c t ur e 
I n v e s t m e n t s 

$ 2 3. 9 M
R o a d s, 

Tr a n s p or t a ti o n, 
& C o n n e c ti vi t y 
I nf r a s tr u c t ur e

$ 1 8. 6 M 
S o ci al  

S er vi c e s

$ 4 4. 5 M 
H o u si n g

F u n di n g S e c u r e d f o r t h e L a n si n g R e gi o n 

https://www.greatlakesgrowth.com
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C o n g r a t ul a ti o n s t o L a n si n g J u n k 

R e m o v al f o r c el e b r a ti n g i t s 1 5 t h 

a n ni v e r s a r y! T h e L a n si n g R e gi o n al 

C h a m b e r of C o m m e r c e, al o n g wi t h 

f ri e n d s a n d f a mil y, a t t e n d e d t h e ri b b o n -

c u t ti n g c el e b r a ti o n o n L a k e L a n si n g 

R o a d. L a n si n g J u n k R e m o v al i s a f ull y 

li c e n s e d, b o n d e d, a n d i n s u r e d c o m p a n y 

t h a t h el p s g e t ri d of u n w a n t e d i t e m s, 

gi vi n g t h e m a n e w lif e w hil e s u p p o r ti n g 

l o c al c h a ri ti e s.

P a ul Willi a m s I n s u r a n c e A g e n c y o f 

F a r m e r s  I n s u r a n c e c el e b r a t e d t h e g r a n d 

o p e ni n g of t h ei r n e w of fi c e l o c a t e d o n 

W. L a k e L a n si n g R o a d i n E a s t L a n si n g 

wi t h a ri b b o n - c u t ti n g c e r e m o n y! T h ei r 

of fi c e t e a m i s r e a d y t o h el p y o u i n 

i d e n tif yi n g t h e b e s t i n s u r a n c e c o v e r a g e 

t h a t m a t c h e s y o u r n e e d s. 

T h e L a n si n g R e gi o n al C h a m b e r of 

C o m m e r c e j oi n e d Mi c hi g a n Fi r s t C r e di t 

U ni o n  f o r a ri b b o n c u t ti n g a t t h ei r n e w 

l o c a ti o n i n si d e t h e O k e m o s M eij e r a t 

2 0 5 5 W G r a n d Ri v e r A v e n u e! T hi s i s t h e 

2 9 t h l o c a ti o n f o r Mi c hi g a n Fi r s t C r e di t 

U ni o n i n Mi c hi g a n a n d i t h a s pl a n s t o 

o p e n a n o t h e r b r a n c h i n t h e L a n si n g 

r e gi o n i n 2 0 2 4.

C o n g r a t ul a ti o n s t o R e’ S h a n e a n d S t e v e 

L o n z o o n t h e g r a n d o p e ni n g of T h e 

C o m f o r t Z o n e Ci g a r L o u n g e & Bi s t r o! 

F ri e n d s, c oll e a g u e s, a n d l o c al of fi ci al s 

g a t h e r e d t o c el e b r a t e t h e o p e ni n g of a 

b u si n e s s t h a t off e r s g u e s t s a l u x u ri o u s 

e x p e ri e n c e of ci g a r s m o ki n g, fi n e di ni n g, 

a n d d ri n k s.



212 0

l a n si n g c h a m b er. or g C H A M B E R I N A C TI O N

S t e p h a ni e Z a c h a r d a c el e b r a t e d t h e 

o n e - y e a r a n ni v e r s a r y of h e r o w n e r s hi p 

of Pl a yi n g Pi c a s s o, a p ai n t - y o u r - o w n 

p o t t e r y s t u di o l o c a t e d i n F r a n d o r, wi t h 

a ri b b o n - c u t ti n g c e r e m o n y! Pl a yi n g 

Pi c a s s o off e r s p ri v a t e e v e n t s f o r u p t o 

5 0 p e o pl e. Y o u c a n h a v e t h e s t u di o t o 

y o u r s elf f o r 2 h o u r s t o p ai n t o r u s e t h e 

s p a c e.

C r u m bl C o o ki e s c el e b r a t e d t h ei r n e w 

l o c a ti o n a t 2 8 4 3 E G r a n d Ri v e r, S t e. 1 5 0 

i n E a s t L a n si n g wi t h a ri b b o n - c u t ti n g 

c e r e m o n y! T hi s i s C r u m bl C o o ki e s’ 

s e c o n d l o c a ti o n i n t h e L a n si n g r e gi o n 

w h e r e t h e y s e r v e f r e s hl y b a k e d c o o ki e s 

r a n gi n g f r o m c h o c ol a t e c hi p t o t ri pl e 

b e r r y c o b bl e r.

F o r m o r e i nf o, c o n t a c t
i nf o @ m e s s a g e m a k e r s. c o m
T el. 51 7. 4 8 2. 3 3 3 3

M o bil e S t a g e f o r R e n t

B a c k dr o p i n cl u d e d

Li g hti n g a n d

a u di o p a c k a g e s

B a n n er d e si g n a v ail a bl e

2 4' x 1 6' st a g e ar e a

D eli v er y a v ail a bl e

W e at h er r e si st a nt r o of

N o n- sli p st a g e s urf a c e

B R D Pri n ti n g. c o m   

t e l  5 1 7. 3 7 2. 0 2 6 8

f a x  5 1 7. 3 7 2. 4 9 2 2 
_ _ _ _

9 1 2 W. S ai n t J o s e p h

L a n si n g, MI 4 8 9 1 5

Fr o m pr e - pr e s s / gr a p hi c d e si g n a n d pri nti n g, t o 
bi n d e fl a n d m aili n g — y o ur pr oj e ct i s  i n - h o u s e 
a n d u n d er c o ntr ol. 

 
W E’ R E P R O F E S S I O N A L S —  a n d i t s h o w s i n e v e ff t hi n g w e d o.

Y o ur j o b. D o n e ri g ht.
Fr o m pr e - pr e s s / gr a p hi c d e si g n a n d pri nti n g, t o 
bi n d e ry a n d m aili n g — y o ur pr oj e ct i s  i n - h o u s e 
a n d u n d er c o ntr ol. 

http://www.messagemakers.com
https://brdprinting.com/
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A N E W G E N E R A TI O N O F E Y D E

E Y D E. C O M5 1 7- 9 0 3 - E Y D E 3 0 0 S. W a s hi n g t o n S q u a r e, S ui t e 4 0 0 | L a n si n g, MI 4 8 9 3 3

https://bit.ly/4ay83g6
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l a n si n g c h a m b er. or g F O C U S O N T A L E N T

A T H E N A L a n si n g C el e b r a ti o n & 
A T H E N A H all o f F a m e H o n o r s 
T r ail bl a z e r s 

A
n e nt h u si a s ti c cr o w d of c o m m u n ti y m e m b er s a n d b u si n e s s 

pr of e s si o n al s g a t h er e d t o c el e br a t e t h e 2 0 2 3 A T H E N A L e a d er s hi p A w ar d 

r e ci pi e n t, J uli e Pi n g s t o n, pr e si d e n t & C E O, C h o o s e L a n si n g, d uri n g 

t h e A T H E N A L a n si n g C el e br a ti o n o n D e c. 6. Pi n g s t o n w a s r e c o g ni z e d f or h er 

d e m o n s tr a t e d l e a d er s hi p i n h er pr of e s si o n, c o m mi t m e n t t o t h e c o m m u ni t y 

a n d l o n g- s t a n di n g d e di c a ti o n t o h el pi n g w o m e n d e v el o p t h eir l e a d er s hi p s kill s.

Al s o h o n o r e d d u ri n g t h e A T H E N A L a n si n g C el e b r a ti o n w a s t h e 2 0 2 3 A T H E N A 

P o w e r Li n k  r e ci pi e n t, L o ri n C u m b e r b a t c h, o w n e r, S ki n S t u di o 211, a n d t h e 2 0 2 4 

A T H E N A P o w e r Li n k r e ci pi e n t, J u s ti n e B ell, o w n e r, B e n e G ui d e s. 

E a rli e r i n t h e w e e k o n D e c. 5, t h e A T H E N A H all of F a m e w a s of fi ci all y u n v eil e d 

i n t h e L a n si n g C e n t e r. T hi s p e r m a n e n t i n s t all a ti o n p r o mi n e n tl y f e a t u r e s 

e a c h A T H E N A L e a d e r s hi p A w a r d r e ci pi e n t si n c e 1 9 8 2 a n d c el e b r a t e s t h e 

c o n ti n ui n g A T H E N A l e g a c y M a r t h a M a y h o o d M e r t z b uil t i n t hi s c o m m u ni t y. 

T h e i n s t all a ti o n w a s g e n e r o u sl y s p o n s o r e d b y M a n e r C o s t e ri s a n.  l

S H A R E Y O U R 
C O M P A N Y 

N E W S
L R C C m e m b e r s c a n  

s e n d a p r e s s r el e a s e a n d 

p h o t o a b o u t n e w hi r e s, 

p r o m o ti o n s, c o m p a n y 

r e c o g ni ti o n s o r a w a r d s t o  

i nf o @l a n si n g c h a m b e r. o r g 

a n d w e will s h a r e i t i n o u r 

p o p ul a r M e m b e r s o n t h e 

M o v e s e c ti o n. 

http://www.michiganpremierevents.com
mailto:info@lansingchamber.org
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N E W HI R E S

F r a s e r T r e bil c o c k  

i s pl e a s e d t o 

a n n o u n c e t h e 

hiri n g of att or n e y 

A n d r e w G. 

M a r ti n  w h o will 

w or k pri m aril y 

i n t h e fir m’ s 

L a n si n g of fi c e. 

M ar ti n f o c u s e s 

hi s pr a c ti c e o n 

i nt ell e c t u al pr o p er t y l a w, b u si n e s s 

l a w, h e alt h l a w, a n d liti g ati o n. H e i s 

a n e x p eri e n c e d r e gi st er e d p at e nt 

att or n e y wit h hi st or y w or ki n g i n t h e 

a ut o m oti v e, el e c tri c al, a gri c ult ur al, 

a n d m e di c al d e vi c e i n d u stri e s.

P h y si ci a n s H e al t h Pl a n ( P H P) 

a n n o u n c e d i t h a s e x p a n d e d i t s 

l e a d e r s hi p t e a m wi t h t h e hi ri n g of 

a C hi ef M e di c al Of fi c e r, Ti m o t h y 

A. P e t e r s o n, M D, M B A, F A C E P. 

T hi s a n n o u n c e m e n t c o m e s j u s t 

o v e r si x m o n t h s af t e r U ni v e r si t y of 

Mi c hi g a n H e al t h b e c a m e m aj o ri t y 

o w n e r of P h y si ci a n s H e al t h Pl a n. D r. 

P e t e r s o n j oi n s P H P wi t h 2 0 y e a r s 

of cli ni c al a n d t e a c hi n g e x p e ri e n c e 

a n d m o r e t h a n 1 0 y e a r s of e x e c u ti v e 

l e a d e r s hi p i n p o p ul a ti o n h e al t h, 

a c c o u n t a bl e c a r e o r g a ni z a ti o n s, 

a n d cli ni c al c a r e o p e r a ti o n s.

S p a r r o w I o ni a 

H o s pi t al  i s 

pl e a s e d t o 

w el c o m e 

hi g hl y s kill e d 

sl e e p m e di ci n e 

p h y si ci a n 

G h ul a m K h al e e q, 

M. D.,  t o s er v e 

t h e I o ni a- ar e a 

c o m m u ni t y. Dr. 

K h al e e q e v al u a t e s, di a g n o s e s, a n d 

i ni ti a t e s tr e a t m e n t f or p a ti e n t s of 

all a g e s wi t h v ari o u s sl e e p-r el a t e d 

c o m pl ai n t s. B y h el pi n g t o di a g n o s e 

sl e e p di s or d er s a n d m a ki n g 

r e c o m m e n d a ti o n s f or tr e a t m e n t, h e 

c a n a s si s t p a ti e n t s wi t h i m pr o vi n g 

t h eir o v er all h e al t h, s elf-r e g ar d a n d 

pr o d u c ti vi t y. 

C o n v e r g e n c e 

N e t w o r k s  

w el c o m e s 

R o d S a n d e r s  

t o t h e t e a m. 

S a n d er s bri n g s 

a p a s si o n f or 

r el e ntl e s s s er vi c e 

a n d a dir e c t 

ali g n m e nt wit h 

C o n v er g e n c e’ s 

c or e v al u e s. H e h a s a s e c urit y fir st 

f o c u s a s h e l e v er a g e s t e c h n ol o g y t o 

s ol v e I T c h all e n g e s f or cli e nt s a n d h e 

will b e w or ki n g tir el e s sl y t o bri n g t hi s 

t o o ur Mi c hi g a n m ar k et.

L a n si n g C o m m u ni t y C oll e g e  i s 

d eli g ht e d t o a n n o u n c e t h at C h el s e a 

Di t z  a n d A n t h o n y K r u c k e b e r g  h a v e 

j oi n e d t h e c oll e g e i n l e a d er s hi p r ol e s. 

C h el s e a Dit z i s t h e n e w e x e c uti v e 

dir e c t or of h u m a n r e s o ur c e s. S h e 

c o m e s t o L C C f r o m h er p o siti o n a s 

M E M B E R S O N T H E M O V E

M a r ti n

K h al e e q

S a n d e r s

P A R T N E R 
WI T H T H E  
E X P E R T S
O ur l o c al t e a m of br o k er s, pr o p ert y 

m a n a g er s, a n d c o n s ult a nt s c a n 

pr o vi d e y o u wit h t h e r e s o ur c e s a n d 

e x p erti s e t o t a k e y o ur b u si n e s s t o 

t h e n e xt l e v el.

W e’r e N AI Mi d - Mi c hi g a n. Y o ur b e st 

c h oi c e f or c o m m er ci al r e al e st at e.

5 1 7. 4 8 7. 9 2 2 2    n ai mi d mi c hi g a n. c o m

https://bit.ly/3GJy8uN
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h u m a n r e s o ur c e s dir e c t or f or t h e 

Cit y of R o c h e st er Hill s. A nt h o n y 

Kr u c k e b er g h a s b e e n hir e d a s A vi ati o n 

M ai nt e n a n c e T e c h n ol o g y Pr o gr a m 

Dir e c t or r e pl a ci n g l o n g ti m e dir e c t or 

M a r k B a t h u r s t  w h o r etir e d f r o m L C C. 

Kr u c k e b er g i s a 2 5- y e ar Ar m y v et er a n 

w h o s er v e d 1 0 y e ar s a s a Bl a c k h a w k 

H eli c o pt er M e c h a ni c, a n d 1 5 y e ar s a 

Bl a c k h a w k H eli c o pt er T e st Pil ot. 

L a n si n g 

C o m m u ni t y 

C oll e g e  i s pl e a s e d 

t o a n n o u n c e t h at 

S h o n’ t a D w y e r  

h a s b e e n hir e d a s 

d e a n of T e c h ni c al 

C ar e er s, a p o siti o n 

s h e h el d o n a n 

i nt eri m b a si s 

r e pl a ci n g r etir e d 

D e a n C a t h y Wil h m. D w y er s er v e d 

a s t h e a s s o ci at e d e a n f or T e c h ni c al 

C ar e er s a n d h a s w or k e d at L C C si n c e 

2 01 5. 

A W A R D S

K ell y P r e s t o n, pr e si d e nt & C E O of 

C a pi t al S t e el & Wi r e  w a s n a m e d a n 

E Y E ntr e pr e n e ur of t h e Y e ar ® 2 0 2 3 

N ati o n al Fi n ali st. S h e al s o r e c ei v e d 

r e c o g niti o n a s a Mi c hi g a n a n d 

N or t h w e st O hi o A w ar d Wi n n er.

B e t h R e a d, f o u n d er a n d e x e c uti v e 

dir e c t or of T WI G S, a n o n- pr o fit 

or g a ni z ati o n t h at pr o vi d e s v al u a bl e 

a s si st a n c e t o c a n c er p ati e nt s a n d t h eir 

f a mili e s, w a s r e c o g ni z e d a s W o m a n 

of t h e Y e ar b y b ot h t h e N ati o n al 

A s s o ci ati o n of C ar e er W o m e n L a n si n g 

C h a pt er a n d t h e N ati o n al A s s o ci ati o n 

of C ar e er W o m e n. T hi s a w ar d i s 

pr e s e nt e d t o a w o m a n w h o s e c o n d u c t 

e x e m pli fi e s t h e hi g h e st st a n d ar d s 

b ot h p er s o n all y a n d pr of e s si o n all y, 

w hil e a c ti v e i n a f ull ti m e c ar e er.

S p a r r o w  N ur s e s C a t h e ri n e B r e n n a n 

a n d B e t h S h a w w er e a m o n g t h o s e 

h o n or e d a s t h e elit e of Mi c hi g a n 

n ur si n g i n Mli v e M e di a Gr o u p’ s T o p 

N ur s e s A w ar d s. Br e n n a n a n d S h a w 

w er e a m o n g 11 n ur s e s r e c o g ni z e d 

f or g oi n g a b o v e a n d b e y o n d e v er y 

d a y a n d d e di c ati n g t h eir c ar e er s 

t o pr o vi di n g c ar e f or ot h er s. T h e 

wi n ni n g n ur s e s w er e n o mi n at e d b y 

t h e p u bli c a n d c h o s e n b y Mli v e. c o m, 

u si n g e x p er ti s e f r o m S p arr o w a n d t h e 

Mi c hi g a n N ur s e s A s s o ci ati o n ( M N A). 

M c L a r e n G r e a t e r L a n si n g  n ur s e 

B e t s y L e h n e r  w a s h o n or e d wit h 

t h e D AI S Y A w ar d f or E xtr a or di n ar y 

N ur s e s. T h e a w ar d i s p ar t of t h e D AI S Y 

F o u n d ati o n’ s pr o gr a m t o r e c o g ni z e 

t h e e x c e pti o n al c ar e n ur s e s pr o vi d e 

e v er y d a y. 

J o s h u a Wil d a,  

r e gi o n al 

c hi ef di git al 

i nf or m ati o n 

of fi c er at 

U ni v er sit y of 

Mi c hi g a n H e alt h, 

w hi c h i n cl u d e s 

S p a r r o w, h a s 

r e c ei v e d a m aj or 

st at e wi d e a w ar d 

r e c o g ni zi n g t o p t e c h n ol o g y e x e c uti v e s. 

Mi c hi g a n CI O, a p e er l e a d er s hi p 

n et w or k, a n n o u n c e d t h at Wil d a i s 

t h e r e ci pi e nt of a n O R BI E A w ar d i n 

t h e L ar g e C or p or at e c at e g or y f or 

or g a ni z ati o n s wit h o v er $ 5 0 0 milli o n i n 

a n n u al r e v e n u e. 

M a n e r C o s t e ri s a n  h a s b e e n n a m e d 

o n e of t h e ‘ B e st Fir m s f or Y o u n g 

A c c o u nt a nt s’ b y A c c o u nti n g T o d a y.  

T h e Mi c hi g a n- b a s e d fir m e ar n e d t h e 

di sti n c ti o n a n d r a n k e d N o. 9 o n t h e 

pr e sti gi o u s li st aft er b ei n g r e c o g ni z e d 

a s N o. 1 3 o n A c c o u nti n g T o d a y’ s 2 0 2 3 

li st of t h e 1 0 0 ‘ B e st Fir m s t o W or k F or’ 

n ati o n wi d e. 

A c o u nt y wi d e c a m p ai g n t o b o o st 

i m m u ni z ati o n r at e s p o st- C O VI D h a s 

e ar n e d n ati o n al r e c o g niti o n f or E d g e 

P a r t n e r s hi p s  a n d t h e I n g h a m C o u n t y 

H e al t h D e p a r t m e n t. T h e m ulti m e di a 

c a m p ai g n, Y o ur S h ot, w hi c h r a n 

l o c all y J ul y t hr o u g h S e pt e m b er h a s 

e ar n e d a g ol d A st er A w ar d. St ar t e d i n 

2 0 0 2, t h e A st er A w ar d s i s t h e n ati o n’ s 

m o st elit e c o m p etiti o n d e di c at e d 

t o r e c o g ni zi n g t h e m o st t al e nt e d 

h e alt h c ar e m ar k eti n g pr of e s si o n al s f or 

o ut st a n di n g e x c ell e n c e i n a d v er ti si n g, 

m ar k eti n g a n d c o m m u ni c ati o n s.

DI S TI N C TI O N S

S p a r r o w C a r s o n  a n d Cli n t o n 

H o s pi t al s  r e c ei v e d a fi v e- st ar r ati n g 

a n d r a n k e d a m o n g t h e b e st h o s pit al s 

i n t h e st at e f or n ur s e c o m m u ni c ati o n. 

B e c k er' s H o s pit al R e vi e w, a m e di c al 

i n d u str y tr a d e m a g a zi n e t h at 

r e p or t s o n, a s w ell a s c o n d u c t s, it s 

o w n r e s e ar c h o n h e alt h c ar e, g a v e 

t h e C o m m u nit y H o s pit al s t h e t o p 

r ati n g b a s e d o n H o s pit al C o n s u m er 

A s s e s s m e nt of H e alt h c ar e Pr o vi d er s 

a n d S y st e m s ( H C A H P S) d at a. 

O ri g a mi R e h a bili t a ti o n,  a l e a di n g 

pr o vi d er of r e h a bilit ati o n s er vi c e s 

i n mi d- Mi c hi g a n f or c hil dr e n a n d 

a d ult s, h a s b e e n r e c o g ni z e d a s o n e 

of t h e 2 0 2 3 T o p W or k pl a c e s b y t h e 

D etr oit Fr e e Pr e s s. T h e pr e sti gi o u s 

a w ar d, c o nf err e d a n n u all y, hi g hli g ht s 

Ori g a mi R e h a bilit ati o n' s c o m mit m e nt 

t o f o st eri n g a n e x c e pti o n al w or k pl a c e 

e n vir o n m e nt. Ori g a mi R e h a bilit ati o n 

M E M B E R S O N T H E M O V E

D w y e r

Wil d a
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e m er g e d a s a st a n d o ut i n t hi s y e ar' s 

r a n ki n g s, r e fl e c ti n g t h e c o m p a n y' s 

c o m mit m e nt t o f o st eri n g a s u p p or ti v e 

w or k c ult ur e w h er e e m pl o y e e s c a n 

l e ar n, gr o w, a n d m a k e a diff er e n c e. 

F or t h e s e c o n d 

ti m e t hi s y e ar, 

L A F C U’ s K elli 

Ell s w o r t h 

E t c hi s o n  h a s 

b e e n h o n or e d a s 

a N ot a bl e L e a d er 

i n Mi c hi g a n. 

Ell s w or t h 

Et c hi s o n i s 

L A F C U’ s c hi ef 

m ar k eti n g of fi c er a n d c hi ef di v er sit y 

of fi c er a n d w a s r e c o g ni z e d f or h er 

s u c c e s s a n d a c c o m pli s h m e nt s i n b ot h 

r ol e s b y Cr ai n’ s D etr oit B u si n e s s. S h e 

w a s r e c e ntl y n a m e d o n e of t h e 2 0 2 3 

N ot a bl e L e a d er s i n Di v er sit y, E q uit y 

a n d I n cl u si o n a n d a N ot a bl e L e a d er i n 

M ar k eti n g i n A pril.

B O A R D S O F DI R E C T O R S/
E X E C U TI V E C O M MI T T E E

Li n d s e y C off el t, 

c o- o w n er of 

G r a z e C r a z e  i n 

O k e m o s, w a s 

r e c e ntl y el e c t e d 

Vi c e Pr e si d e nt of 

t h e Gr a z e Cr a z e 

N ati o n al A d 

F u n d B o ar d. T h e 

A d F u n d B o ar d 

i s r e s p o n si bl e 

f or d e v el o pi n g, pr o d u ci n g, a n d 

a d mi ni st eri n g m ar k eti n g pr o gr a m s 

d e si g n e d t o i n cr e a s e br a n d a w ar e n e s s 

f or all st or e s n ati o n wi d e. 

C O M P A N Y N E W S

C u s t o m B uil t D e si g n & R e m o d eli n g 

p ar t n er e d wit h El e’ s Pl a c e, a n o n-

pr o fit c o m m u nit y h e ali n g f a cilit y 

s u p p or ti n g gri e vi n g c hil dr e n a n d 

t e e n s. T hr o u g h t hi s p ar t n er s hi p, 

C u st o m B uilt a n d El e’ s Pl a c e d e si g n e d 

a n d r e m o d el e d t h e pr o gr a m’ s i nt a k e 

r o o m. Fr o m str at e gi c all y pl a c e d L E D 

li g hti n g t o bri g ht er c ol or s a n d e v e n 

a tr e e n o o k f or r e a di n g, C u st o m 

B uilt tr a n sf or m e d t h e r o o m i nt o a 

s p a c e bri m mi n g wit h c o mf or t a n d 

t h er a p e uti c t h e m e s - all d e si g n e d t o 

i m p a c t L a n si n g f a mili e s i n a l o n g-

l a sti n g, pr of o u n d w a y.

A S p a r r o w I o ni a H o s pi t al c a r e gi v e r 

h a s s el fl e s sl y s h a v e d h e r h e a d 

b al d t o h o n o r t h e m e m o r y of 

a n o n c ol o g y p a ti e n t t h a t s a dl y 

p a s s e d a w a y r e c e n tl y. P a ti e n t 

a c c e s s s p e ci ali s t Li s a T o m p ki n s  

all o w e d s e v e r al S p a r r o w c a r e gi v e r s 

a n d o n c ol o g y p a ti e n t s t o c u t off 

pi e c e s of h e r h ai r, w hi c h w a s n e a rl y 

d o w n t o h e r w ai s t. A s a fi n al s t e p, 

T o m ki n s’ a u n t, a n u r s e a t S p a r r o w 

I o ni a H o s pi t al, s h a v e d h e r h e a d 

c o m pl e t el y a s s h e h el d b a c k t e a r s. 

G r e a t e r L a n si n g A r e a M o m s, al s o 

k n o w n a s G L A M o m s i s p ar t of a 

l ar g er n et w or k of m o m s, T h e L o c al 

M o m s N et w or k. T h eir mi s si o n i s 

t o gi v e m o m s t h e gift of ti m e b y 

sifti n g t hr o u g h all of t h e a v ail a bl e 

i nf or m ati o n a n d t o pr o vi d e c ur at e d 

fi n d s, f a mil y r e s o ur c e s, u p d at e d 

a c ti viti e s a n d e v e nt s, l o c al fl a v or s, 

i ntr o d u c ti o n s t o t al e nt e d m o m s a n d 

m o st i m p or t a ntl y, a c o n n e c ti o n t o 

t h eir c o m m u niti e s.

P h y si ci a n s H e al t h Pl a n ( P H P) 

a n n o u n c e d t w o n e w a gr e e m e nt s t h at 

e x p a n d it s n et w or k. P H P M e di c ar e’ s 

st at e wi d e n et w or k n o w i n cl u d e s 

M y Mi c hi g a n H e alt h h o s pit al s i n Al m a, 

Al p e n a, Cl ar e, Gl a d wi n, Mi dl a n d, S a ult 

St e. M ari e, a n d W e st Br a n c h. P H P 

l a u n c h e d P H P M e di c ar e pl a n s i n 

2 01 9 i n c oll a b or ati o n wit h C o v e n a nt 

H e alt h C ar e, S p arr o w H e alt h S y st e m, 

a n d U ni v er sit y of Mi c hi g a n H e alt h 

t o off er M e di c ar e b e n e fi ci ari e s 

t hr o u g h o ut Mi c hi g a n a c c e s s t o q u alit y, 

aff or d a bl e h e alt h c ar e. 

O v e r 2 2 5 l o c al c hil d r e n i n g r a d e s 

K-1 2 r e c ei v e d f r e e b a c k p a c k s a n d 

s c h o ol s u p pli e s a s p a r t of L A F C U’ s 

s e c o n d a n n u al B a c k- t o - S c h o ol 

E x t r a v a g a n z a e v e n t a t T h e Vill a g e 

L a n si n g. T h e n u m b e r of b a c k p a c k s 

h a n d e d o u t i n 2 0 2 3 w a s m o r e t h a n 

d o u bl e l a s t y e a r’ s c o u n t. L A F C U, T h e 

Vill a g e L a n si n g a n d T W O M E N A N D 

A T R U C K c o n ti n u e t o u ni t e a s a f o r c e 

f o r g o o d b y o r g a ni zi n g t h e a n n u al 

B a c k- t o - S c h o ol E x t r a v a g a n z a e v e n t 

a n d e n g a gi n g l o c al c o m m u ni t y 

m e m b e r s a n d o t h e r b u si n e s s e s 

t o d o n a t e b a c k- t o - s c h o ol s u p pli e s 

r a n gi n g f r o m p e n cil s a n d n o t e b o o k s 

t o p e r s o n al h y gi e n e p r o d u c t s li k e 

t o o t h p a s t e a n d s h a m p o o.

T h e C a pi t al A r e a T r a n s p o r t a ti o n 

A u t h o ri t y i s c o n d u c ti n g it s h oli d a y 

c a m p ai g n, “ E x p eri e n c e t h e M a gi c 

of t h e S e a s o n,” i n c el e br ati o n of 

t h e wi nt er h oli d a y s. T h e c a m p ai g n 

f e at ur e s a h oli d a y- t h e m e d b u s 

wr a p. W h e n ri d er s s e e t h e b u s wr a p, 

t h e y ri d e f or f r e e. C A T A will s ur pri s e 

p a s s e n g er s a cr o s s it s s er vi c e ar e a, 

w hi c h i n cl u d e s fi x e d-r o ut e a n d 

p ar atr a n sit s er vi c e s, wit h a f r e e ri d e o n 

f o ur h oli d a y- wr a p p e d b u s e s t hr o u g h 

J a n. 1 2, 2 0 2 4.

M E M B E R S O N T H E M O V E

Ell s w o r t h E t c hi s o n

C o fl el t
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M c L a r e n G r e a t e r L a n si n g’ s 

l e a d e r s hi p t e a m c a m e t o g e t h e r  

t hi s m o n t h f o r t h e i n a u g u r al 

L e a d e r s hi p C o m pli a n c e Tr ai ni n g 

A w a r d. M G L di vi d e d i n t o t w o t e a m s 

t o c o m p e t e i n a F a mil y F e u d/

J e o p a r d y- s t yl e g a m e s h o w t o t e s t o u r 

k n o wl e d g e o n a n n u al c o m pli a n c e 

e d u c a ti o n. T h e e d u c a ti o n i s 

m a n d a t o r y f o r all M G L e m pl o y e e s, 

a n d t hi s w a s a f u n, n e w w a y t o t e s t 

o u r k n o wl e d g e a n d e n g a g e o u r 

l e a d e r s i n a f ri e n dl y c o m p e ti ti o n. 

E ri n S h af e r  

i s di r e c t o r of 

m a r k e ti n g a n d 

i n s al e s a t S h af e r 

R e di- Mi x. H e r 

r e s p o n si bili ti e s 

i n cl u d e w o r ki n g 

wi t h c o n t r a c t o r s/

c u s t o m e r s o n 

t h ei r c o n c r e t e 

p r oj e c t s, 

o v e r s e ei n g d ail y o p e r a ti o n s, a n d 

w o r ki n g al o n g si d e h e r D a d, D o u g, a t 

t h ei r f a mil y- o w n e d b u si n e s s. S h e’ s 

al s o a L e v el 1 c o n c r e t e fi el d- t e s ti n g 

t e c h ni ci a n. E ri n g r a d u a t e d f r o m 

Tri n e U ni v e r si t y wi t h a b a c h el o r’ s 

d e g r e e i n M a n a g e m e n t. 

Wi t h a n i m pr e s si v e 5 8 p er c e n t of t h e 

fi n al v o t e, H a p p y F e e t P e t R e s c u e 

w o n E a t o n C o m m u ni t y B a n k’ s  

f o ur t h a n n u al C h ari t a bl e Gi vi n g 

C a m p ai g n a n d s u b s e q u e n t $ 5, 0 0 0 

d o n a ti o n. E a t o n’ s a n n u al c a m p ai g n 

li v e s o n s o ci al m e di a a n d i s 1 0 0 

p er c e n t c o m m u ni t y dri v e n. E a c h y e ar 

t h e b a n k a n n o u n c e s t h e c a m p ai g n’ s 

s t ar t i n e arl y O c t o b er a cr o s s i t s s o ci al 

m e di a c h a n n el s wi t h a p u bli c c all 

f or n o mi n a ti o n s. I n e arl y N o v e m b er 

t h e fi v e fi n ali s t s ar e a n n o u n c e d a s 

v o ti n g o p e n s vi a t h e b a n k’ s s o ci al 

m e di a c h a n n el s. W hil e t h e wi n n er 

i s pr e s e n t e d wi t h a $ 5, 0 0 0 d o n a ti o n, 

e a c h of t h e r e m ai ni n g fi n ali s t s r e c ei v e 

a $1, 0 0 0 d o n a ti o n.

M c L a r e n G r e a t e r L a n si n g b e c a m e 

t h e fi r s t h o s pi t al i n t h e Mi d w e s t 

t o p e rf o r m a v a s c ul a r s u r gi c al 

p r o c e d u r e f o r a n e u r y s m r e p ai r 

f e a t u ri n g a d v a n c e d AI t e c h n ol o g y. 

V a s c ul a r s u r g e o n a n d di r e c t o r of t h e 

H e a r t a n d V a s c ul a r C e n t e r a t M S U 

H e al t h C a r e D r. J o r d a n K n e p p e r 

a p pli e d C y d a r M a p s a u g m e n t e d 

a r ti fi ci al i n t elli g e n c e t e c h n ol o g y 

t o a N o v. 1 p r o c e d u r e, m a ki n g hi m 

a n d t h e M c L a r e n G r e a t e r L a n si n g 

s u r gi c al t e a m o n e of 2 0 pil o t si t e s i n 

t h e U ni t e d S t a t e s c a p a bl e of u si n g 

t h e a d v a n c e d s y s t e m. 

E x p e c t a n t p a r e n t s n o w h a v e t h e 

u ni q u e o p p o r t u ni t y t o p a r ti ci p a t e  

i n n e w l a b o r s u p p o r t cl a s s e s 

l o c a t e d a t T h e Bi r t h pl a c e a t 

M c L a r e n G r e a t e r L a n si n g.  T h e o n e -

d a y c o u r s e i s l e d b y a n e x p e ri e n c e d 

n u r s e e d u c a t o r a n d gi v e s a n 

e x cl u si v e p e r s p e c ti v e w h e r e 

p a ti e n t s l e a r n m o r e a b o u t t h e 

bi r t hi n g p r o c e s s a t M c L a r e n al o n g 

wi t h a t o u r of t h e f a cili t y t h a t will 

b e t t e r p r e p a r e t h e m f o r t h e bi g d a y. 

All e n F a r m e r s 

M a r k e t  i s 

p r o u d t o 

b e j e r s e y 

s p o n s o r f o r 

t h e L a n si n g 

C o m m o n 

F C f o r t h e 

2 0 2 4 s e a s o n. L a n si n g C o m m o n 

F C’ s mi s si o n t o b ri n g p e o pl e 

t o g e t h e r a n d s u p p o r t t h e L a n si n g 

c o m m u ni t y fi t s i n p e rf e c tl y wi t h 

All e n N ei g h b o r h o o d C e n t e r’ s  

mi s si o n t o s e r v e a s a d y n a mi c h u b 

w h e r e E a s t si d e n ei g h b o r s c r e a t e 

a s t r o n g s e n s e of pl a c e, b el o n gi n g, 

a n d c o m m u ni t y p ri d e; a n d b uil d 

a s af e, s u s t ai n a bl e, a n d t h ri vi n g 

n ei g h b o r h o o d.

P h y si ci a n s H e al t h Pl a n ( P H P) 

a n n o u n c e d i t h a s r e c ei v e d a p p r o v al 

f r o m t h e Mi c hi g a n D e p a r t m e n t of 

I n s u r a n c e a n d Fi n a n ci al S e r vi c e s 

( DI F S) t o e x p a n d i t s s e r vi c e a r e a f o r 

l a r g e g r o u p pl a n s. P H P h a s a d d e d 

B a y, H u r o n, Li vi n g s t o n, M o n t c al m, 

S a gi n a w, S a nil a c, T u s c ol a, a n d 

W a s h t e n a w c o u n ti e s t o t h ei r l a r g e 

g r o u p H M O s e r vi c e a r e a, i n a d di ti o n 

t o Cli n t o n, E a t o n, G r a ti o t, Hill s d al e, 

I n g h a m, I o ni a, I s a b ell a, J a c k s o n, 

L e n a w e e, a n d S hi a w a s s e e c o u n ti e s.

Si x t e e n a t t o r n e y s a n d t e n s t aff h a v e 

j oi n e d t h e d o w n t o w n L a n si n g of fi c e 

of F o s t e r S wi f t i n t h e 4 t h q u a r t e r 

2 0 2 3. T h e L a n si n g of fi c e s e r v e s a s 

h o m e b a s e f o r 4 8 of t h e fi r m’ s 1 0 2 

a t t o r n e y s. T w el v e of t h e si x t e e n 

l a w y e r s a r e w ell - e s t a bli s h e d i n t h e 

mi d - Mi c hi g a n l e g al c o m m u ni t y a n d 

i n cl u d e J a m e s F. A n d e r t o n, V; S a r a 

L. C u n ni n g h a m; Mi c h a el R. Kl u c k; 

G a b ri ell e C. L a w r e n c e; K ell y R e e d 

L u c a s; P a ul a K. M a ni s; J a m e s R. 

N e al; Mi c h a el G. Oli v a; Mi c h a el 

H. R h o d e s; M c K e n n a S. Ri v e r s; 

J e f f r e y S. T h e u e r  a n d B r a n d o n 

W. W a d d ell.  A d di ti o n all y, F o s t e r 

S wif t a d d e d f o u r n e wl y a d mi t t e d 

a t t o r n e y s t o t h e L a n si n g of fi c e 

i n cl u di n g S a m a n t h a L. Di a m o n d; 

Li n d s e y M. M e a d; D e s ti n y R. S y k e s  

a n d N a t h a n J. W o o d.  l

M E M B E R S O N T H E M O V E

S h a f e r



T h e S t a di u m Di s t ri c t

5 0 0 E a s t Mi c hi g a n A v e., S ui t e 2 0 0 | L a n si n g, M I 4 8 9 1 2

5 1 7. 4 8 7. 6 3 4 0 | l a n si n g c h a m b e r. o r g

C h a n g e S e r vi c e R e q u e st e d

P R S R T S T D

U. S. P O S T A G E

P AI D
L A N SI N G, MI

P E R MI T N O. 6 8 9

A r e y o u l o o ki n g f o r a p a y r oll s ol u ti o n wi t h f a s t e r R OI a n d a b e t t e r            
e x p e ri e n c e f o r y o u r e m pl o y e e s ? M e r c a n til e B a n k’ s H C M i s h e r e. 

O u r Cl o u d - b a s e d t e c h n ol o g y c o m bi n e s ti m e a n d a t t e n d a n c e, p a y r oll, H R a n d 
b e n e fi t s i n t o o n e w o rl d - cl a s s t o ol. A n d b e s t of all, o u r l o c all y b a s e d t e a m will 
b e t h e r e t o a s si s t y o u e v e r y s t e p of t h e w a y – b e c a u s e M e r c i s h e r e.

m e r c b a n k. c o m / p a y r oll

W h e n y o u n e e d 
a p a y r oll p r o vi d e r 
wi t h c u t ti n g e d g e 
t e c h n ol o g y

https://www.mercbank.com/business-banking/mercforce-payroll/

