






ŗŖŒǡŕŖřǡŖŖœŖ ĳĳĳǡáÀħĖħê×ėÍçÀĂÌ×ėǡĉėâŕŔœ °Àüù×ė 2ėêĲ× °Àėė×ăĢĉă ¯êėâêăêÀ ŔŒœŚŘ

ǿ~ç× Ăêěěêĉă ĉá Ģç× 6ăâÀâ×Ă×ăĢ ,ĉĂĂêĢĢ×× êě Ģĉ ě×ėĲ× Àě âĉĉÓĳêüü ė×Ĕė×ě×ăĢÀĢêĲ×ě áĉė Ģç×
@ÀħĖħê×ė ,çÀĂÌ×ė ĉá ,ĉĂĂ×ėÍ× ÌĹ ĳ×üÍĉĂêăâ ă×ĳ Ă×ĂÌ×ėě ÀĢ ėêÌÌĉă ÍħĢĢêăâěǢ âėÀăÓ
ĉĔ×ăêăâě ÀăÓ ĉĢç×ė ,çÀĂÌ×ė ×Ĳ×ăĢěǡ ,ĉĂĂêĢĢ×× Ă×ĂÌ×ėě ĳêüü ĳĉėù ĳêĢç ,çÀĂÌ×ė ěĢÀáá êă
ĔėĉĲêÓêăâ ĲÀüħ× áĉė ĉħė ×ĸêěĢêăâ Ă×ĂÌ×ėěǢ ÀăÓ ÀÍĢêĲ×üĹ ÀěěêěĢ êă ė×ÍėħêĢĂ×ăĢ ÀăÓ ė×Ģ×ăĢêĉă
×ááĉėĢě ĉă Ì×çÀüá ĉá Ģç× @ÀħĖħê×ė ,çÀĂÌ×ė ĉá ,ĉĂĂ×ėÍ×ǡȀ

MISSION STATEMENT

^×ĂÌ×ėě ė×Í×êĲ× ěĔ×ÍêÀü ÀĢĢ×ăĢêĉă áėĉĂ Ģç× ÍĉĂĂêĢĢ×× Ģçėĉħâç ÀĢĢ×ăÓÀăÍ× ĉá ėêÌÌĉă
ÍħĢĢêăâěǢ ¯Ip ÀăÓ ĉĢç×ė ×Ĳ×ăĢěǡ ~ç× Ìħěêă×ěě ÍĉĂĂħăêĢĹǢ êă ė×ĢħėăǢ Ì×ă×áêĢě áėĉĂ À ěĢėĉăâ×ė
ÀăÓ ç×ÀüĢçê×ė ,çÀĂÌ×ė ĳêĢç À ěĢėĉăâ ÌÀě× ĉá ěħěĢÀêăêăâ Ă×ĂÌ×ėěǡ üü ĉá Ģçêě ×ăÀÌü×ě Ģç×
@ÀħĖħê×ė ,çÀĂÌ×ė ĉá ,ĉĂĂ×ėÍ× Ģĉ ěĢÀĹ áĉÍħě×Ó ĉă Ģç× êěěħ×ě ĢçÀĢ ĔĉěêĢêĲ×üĹ êĂĔÀÍĢ ĉħė
ÍĉħăĢĹȈě âėĉĳĢçǡ ~çêě ĔėĉâėÀĂ Àüěĉ ĔėĉĲêÓ×ě ×ĸĔĉěħė× Ģĉ Ģçĉě× ÍĉĂĔÀăê×ě ÀăÓ êăÓêĲêÓħÀüě
ĳçĉě× ė×Ĕė×ě×ăĢÀĢêĲ×ě ě×ėĲ× ĉă Ģç× ÍĉĂĂêĢĢ××ǡ

DUTIES & RESPONSIBILITIES

,çÀĂÌ×ė ÍĢêĲêĢê×ě
^×ĂÌ×ė s×Ģ×ăĢêĉă
^×ĂÌ×ė s×ÍėħêĢĂ×ăĢ

,ĉĂĂêĢĢ×× Ă×ĂÌ×ėě Àė× Àěù×Ó Ģĉ ĳ×Àė Ģç×êė ,çÀĂÌ×ė êěěħ×Ó _ÀĂ× ÌÀÓâ× ĳç×ă Ģç×Ĺ Àė×
áħăÍĢêĉăêăâ Àě Àă ĉááêÍêÀü ė×Ĕė×ě×ăĢÀĢêĲ× ĉá Ģç× ,çÀĂÌ×ėǡ ~ç×ė× Àė× Ģçė×× ěĔ×ÍêáêÍ Àė×Àě êă
ĳçêÍç ĂÌÀěěÀÓĉėě Àė× Àěù×Ó Ģĉ ĉááêÍêÀüüĹ ė×Ĕė×ě×ăĢ Ģç× ,çÀĂÌ×ėǡ ~ç×ě× Àė× üêěĢ×Ó êă Ģç×
áĉüüĉĳêăâ ě×ÍĢêĉă êă Ó×ĢÀêüǣ

~ç× ăăħÀü ,ç×ÍùüêěĢ ç×üĔě ×ÀÍç ÍĉĂĂêĢĢ×× Ă×ĂÌ×ė Ģĉ ĢėÀÍù Ģç×êė ,çÀĂÌ×ė êăĲĉüĲ×Ă×ăĢ ÀăÓ
êě ė×Ėħêė×Ó Ģĉ ĂÀêăĢÀêă ×üêâêÌêüêĢĹǡ

Ģ ÀăĹ ×Ĳ×ăĢ êĢ êě Ģç× ė×ěĔĉăěêÌêüêĢĹ ĉá Ģç× ÍĉĂĂêĢĢ×× Ă×ĂÌ×ė Ģĉ ěêâăǲêăǢ ĉė ĂÀù× ÍĉăĢÀÍĢ ĳêĢç
Ģç× ,çÀĂÌ×ė ěĢÀáá êá Ģç×ė× êě ăĉĢ À ěêâăǲêă ěç××ĢǢ Ģĉ ×ăěħė× ĢçÀĢ Ģç×êė ÀĢĢ×ăÓÀăÍ× êě ė×ÍĉėÓ×Óǡ











ŗŖŒǡŕŖřǡŖŖœŖ ĳĳĳǡáÀħĖħê×ėÍçÀĂÌ×ėǡĉėâŕŔœ °Àüù×ė 2ėêĲ× °Àėė×ăĢĉă ¯êėâêăêÀ ŔŒœŚŘ

At the 9 month anniversary, the primary representative is contacted by a
member of Chamber Staff

ăěĳ×ė ÀăĹ Ėħ×ěĢêĉăě
ăĹ 6Ĳ×ăĢě Ģĉ pėĉĂĉĢ×

Iě Ģç× Ă×ĂÌ×ė êăĢ×ė×ěĢ×Ó êă ÀăĹ pÀėĢă×ėěçêĔ ĉė wĔĉăěĉėěçêĔ
ĉĔĔĉėĢħăêĢê×ě

2ħėêăâ ĢçÀĢ ÍĉăĢÀÍĢǢ Ģç× áĉüüĉĳêăâ êě ÓêěÍħěě×Óǡ

At the 11 month anniversary, the primary representative is asked to
participate in a member survey.

Fĉĳ üĉăâ çÀĲ× Ĺĉħ Ì××ă À ,çÀĂÌ×ė Ă×ĂÌ×ėǨ
Fĉĳ ĂÀăĹ Ĕ×ĉĔü× Àė× ×ĂĔüĉĹ×Ó ÌĹ Ĺĉħė ÍĉĂĔÀăĹǮÌħěêă×ěěǨ
°çÀĢ ÍÀĢ×âĉėĹ Óĉ×ě Ĺĉħė Ìħěêă×ěěǮ×ĂĔüĉĹ×ė áÀüü êăǨ
Fĉĳ Óĉ Ĺĉħ ěĢÀĹ Íĉăă×ÍĢ×Ó ĳêĢç Ģç× ,çÀĂÌ×ėǨ
Iă Ģç× ĔÀěĢ Ĺ×ÀėǢ ĳçêÍç ĉá Ģç× áĉüüĉĳêăâ ×Ĳ×ăĢě çÀĲ× Ĺĉħ
ÀĢĢ×ăÓ×ÓǨ
°çêÍç ×Ĳ×ăĢ êě Ĺĉħė áÀĲĉėêĢ×Ǩ
@ĉė ×Ĳ×ăĢě Ĺĉħ Óĉ ăĉĢ ÀĢĢ×ăÓǢ ĳçÀĢ êě Ģç× ĔėêĂÀėĹ ė×ÀěĉăǨ
°çÀĢ êě Ĺĉħė Ĕė×á×ėė×Ó áĉėĂ ĉá ÍĉĂĂħăêÍÀĢêĉă ÀÌĉħĢ ħĔÍĉĂêăâ
×Ĳ×ăĢěǨ
¶ĉħ ħě× Ĺĉħė ,çÀĂÌ×ė Ă×ĂÌ×ėěçêĔ ĂĉěĢüĹ Ģĉǣ
2ĉ Ĺĉħ ħĢêüêľ× ÀăĹ ĉá Ĺĉħė ,çÀĂÌ×ė Ì×ă×áêĢěǨ
°çêÍç ,çÀĂÌ×ė Ì×ă×áêĢě Óĉ Ĺĉħ ħě×Ǩ
Fĉĳ ěÀĢêěáê×Ó Àė× Ĺĉħ ĳêĢç Ģç× ė×ěĔĉăěêĲ×ă×ěě ÀăÓ ĖħÀüêĢĹ ĉá ĳĉėù
ĉá Ģç× ,çÀĂÌ×ė ěĢÀááǨ
°çÀĢ Óĉ×ě Ģç× ,çÀĂÌ×ė Óĉ ĢçÀĢ Ĺĉħ ĂĉěĢ üêù×Ǩ
°çÀĢ êě Ģç× ,çÀĂÌ×ė ăĉĢ Óĉêăâ ĢçÀĢ Ĺĉħ ĳêěç êĢ ĳĉħüÓ ÓĉǨ
°çÀĢ ĢĹĔ× ĉá Ìħěêă×ěě ĉė áÀÍêüêĢĹ ĳĉħüÓ Ĺĉħ ĂĉěĢ üêù× Ģĉ ě×× ÀÓÓ×Ó
Ģĉ Ģç× ,çÀĂÌ×ėǨ

~ç× ěħėĲ×Ĺ êăÍüħÓ×ě Ģç× áĉüüĉĳêăâ Ėħ×ěĢêĉăěǣ














