
The Amazon Adventure Starts Here



SELLERSFLOW

HEADCLICKS

• Parceira Ofical Amazon SPN

• Time Global: USA, China, Brasil, Europa

• Gestor de mais de 75 marcas, 
+10 mil SKUs e +US$ 60 MM em receita

• Gestão de sites próprios e marketplaces 
como Amazon, Walmart, Wayfair, Ebay

• Contratado pela Amazon para dar
consultoria para +100 sellers

• +5 anos de experiência na Amazon

• + 500 SKUs já testados

• Desenvolvedor e investidor de 
marcas

• Criador de marcas próprias

• Receita total superior a US$ 20 MM

• Presente em 7 países

Cordillera: a união de empresas de sucesso no e-commerce US



Nosso negócio é a excelência na prestação de serviços em e-commerce

Portfólio de Serviços com combinação sob medida

PLANEJAR SETUP
AMAZON

GESTÃO 
COMPLETA

• Pesquisa de Mercado
• Análise da concorrencia
• Definição de Portfólio
• Posicionamento de Mercado
• Análise de Rentabilidade

• Gerenciamento da conta:  
do estratégico ao operacional

• Ads e Marketing on e off Amazon
• Gestão estoques e Supply Chain
• Customer Service
• Pricing & Promoções
• Melhoria Contínua

• Catálogo de produtos 
• SEO vs Busca Orgãncia
• Design, vídeos e infográficos
• Conteúdo A+
• Brand Store



PESQUISA DE MERCADO PORTFOLIO BUSINESS CASE
• Potencial de vendas

• Visão dos concorrentes e volumes 
de vendas

• Comentários dos clientes

• Preço sugerido: quanto os clientes 
estão dispostos a pagar

• Definição do portfólio ideal 

• Entender tamanhos de 
embalagens, necessidade de 
montar kits, melhor apresentação 
do produto

• Análise dos custos de vender na 
Amazon

• Simulação de  cenários para 
entender a rentabilidade de cada 
produto

• Em média 20% das análises são 
negativas

É fundamental entender o mercado antes de começarPLANEJAR



Opções para Análise de MercadoRESOLVER
BUROCRACIA

PLANEJAR

Starter Essential Premium Enterprise

Pesquisa de Mercado √ √ √ √

Categorias Pesquisadas 1 Categoria Até 3 Categorias Até 3 Categorias Ilimitado

Potencial de vendas √ √ √ √

Visão dos Concorrentes √ √ √ √

Market Share Concorrentes √ √ √ √

Vendas por faixa de preço √ √ √

Preço sugerido
Qto os clientes estão dispostos a pagar √ √

Business Case
com análise de margem por produto

√ √

Posicionamento de Marca √ √

Reunião de Apresentação 1 x 30 min 1 x 60 min 2 x 60 min Ilimitado



Configuração inicial é a base para SEO e conversãoSETUP
AMAZON

CATÁLOGO DE 
PRODUTOS

SEO
DESIGN

&
VÍDEOS

COPYRIGHT

• Algortimo próprio para 
levantar key words de 
07 diferentes fontes

• Indexação de back end 
permite chegar a ~1,000 
palavras indexadas 
para busca orgânica

• Cadastro dos produtos

• Uso de variações para 
otimizar venda cruzada 
e consolidar reviews

• Títulos e descrições que 
vendem os diferenciais 
do seu produto e 
impulsionam venda 
orgânica.

• Time de redatores 
fluente em inglês + uso 
de Inteligência Artificial.

• Edição de imagens, 
infográficos e vídeos 
para aumentar o 
Clickthrough rate (CTR) 
e a taxa de conversão.

• Criação de A+ Content, 
Brand Store & Brand 
Story



Catálogo e CopySETUP
AMAZON

C

IMAGENS
Sugestão, orientação e 

escolha das fotos, 

infográficos e vídeos que 

vão trazer mais vendas.

Como destacar o diferencial 

do seu produto e respeitar 

todas as regras Amazon 

sobre imagens.

TÍTULO
Cada palavra é avaliada para aumentar a busca orgânica.  Análise 

das palavras mais buscadas e benchmark com top sellers.

Objetivo é combinar descrição atraente do produto com palavras 

que fazem aparecer mais vezes, sem depender do marketing.

VARIAÇÕES
Juntar em um mesmo listing diferentes 

produtos concentra os reviews e otimiza as 

ações de marketing.

É uma medida eficaz, mas deve ser usada com 

cuidado, para não deixar o cliente confuso.

DESCRIÇÃO
Definir quais são os atributos chaves para diferenciar o 

produto.

Usar uma lógica de destacar a idéia principal e 

detalhar as características que suportam esse atributo.

Em média 5 bullets por item.

Inclusão de palavras chaves que não entraram no 

título para aumentar busca orgânica.



Design – Brand StorySETUP
AMAZON

C

Destaque a sua marca

Destaca a sua história e os valores da sua marca enquanto exibe o 
seu catálogo de produtos

Carrossel

Conteúdo rolável, fácil de manusear, que contribui para 
uma experiência de compra perfeita.

Conexão com o cliente 

Clientes que possuem Brand Story exibem seus produtos 
de maneira mais favorável, criando uma melhor conexão 
com o consumidor



Design – A+ ContentSETUP
AMAZON

C

Design diferenciado
Módulos integrados e 
não imagens empilhadas

Infográficos para 
destacar atributos e 
diferenciais

Quadro comparativo 
para incentivar venda 
cruzada

Busca Orgânica
é possível indexar 
palavras chave no A+ 



Design – Brand StoreSETUP
AMAZON

C

Destacar Posicionamento
reforçar diferenciais e 
atributos

Direcionar para vendas 
incluindo o click to buy

Dar visibilidade do portfólio 
de produtos

Trabalhar datas especiais 
com lojas temáticas



Pacotes de set up de acordo com sua necessidadeSETUP
AMAZON

Starter Essential Premium Enterprise

Abertura Conta na Amazon Não incluído Não incluído √ √

Registro Marca na Amazon Não incluído Não incluído √ √

Cadastro dos Produtos Até 05 SKUs Até 10 SKUs Até 30 SKUs Ilimitado

Product Variation
Vários produtos juntos no mesmo listing

Até 05 SKUs Até 10 SKUs Até 30 SKUs Ilimitado

Títulos e Search Terms 
com SEO otimizado

Até 05 SKUs Até 10 SKUs Até 30 SKUs Ilimitado

Bullets para descrição produtos Até 05 SKUs Até 10 SKUs Até 30 SKUs Ilimitado

Tratamento Imagens Não incluído √ √ √

Brand Story
Carrossel sobre  marca antes do Conteúdo A+

Não incluído Não incluído Até 05 listings Ilimitado

Conteúdo A+
Design diferenciado & Quadro Comparativo

Não incluído Até 02 listings Até 05 listings Ilimitado

Brand Store
Seu site dentro da Amazon

Não incluído Home Page Home Page + 04 páginas Ilimitado

Número de Revisões 1 Revisão em 5 dias 1 Revisão em 5 dias 2 Revisões em 15 dias Ilimitado



Fazemos a gestão completa do seu negócioGESTÃO
COMPLETA

1
PUBLIC IDA DE
Gestão da plataforma de anúncios com uso de software de Inteligência Artificial para aumentar retorno em vendas

2
INVENTÁ R IO
Gestão do inventário para manter níveis de estoque equilibrados, evitando falta ou excesso de produtos

3
PR IC ING & L IST ING
Análise recorrente da concorrência para identificar oportunidades de ajuste de preços e dos títulos e descrições 

dos produtos 

4
C USTOM ER  EX PER IENC E
Gestão dos reviews, resposta aos  questionamentos e mensagens dos clientes, gestão das devoluções e retornos

5
S UPPLY  C HA IN
Gestão completa da cadeia de suprimentos: fornecedores, empresas de transporte , desembaraço alfandegário



Com as melhores práticas de gestão em e-commerceGESTÃO
COMPLETA

Todos os Dias Toda Semana Todo Mês

Experiência do Cliente Responder Reviews e 
Perguntas Avaliar Devoluções Benchmark nos Reviews 

dos Concorrentes

Listing, A+, Loja Validação geral e 
verificação de bloqueios

Avaliar Listings dos 
concorrentes

Atualizar Keywords, 
Descrições, Layout

Ads Ajustar Bids e negativar 
palavras/targets

Lançar novas 
campanhas Avaliar Ads concorrentes

Promoções Avaliar taxas de retorno Renovar/trocar cupoms e 
PEDs Avaliação Testes A/B

Preço Comparar concorrentes Revisar e adequar Avaliar margem

Supply Chain Confirmar entrada de 
envios

Verificar níveis de 
estoque (IPI)

Avaliar alternativas de 
frete e armazenagem

Gestão de Resultados Analisar pedidos e receita Analisar Pagamentos Avaliação Financeira

Agenda do Seller



Modelos de gestão sob medida
Essential Premium Enterprise

Marketing & Social

Calibragem Campanhas de Ads A cada 15 dias sem AI A cada 2 dias com AI Todos os dias com AI

Tipos de Campanhas de Ads
+ Automática
+ Keywords
+ Concorrentes

+ Banners
+ Display
+ Categoria

+ Vídeos
+ Audiência

Foco das Campanhas de Ads On Amazon On Amazon On Amazon + Off Amazon

Redes Sociais Não incluído Posts na Amazon Posts na Amazon +  Instagram US

Gestão do Catálogo
Expansão de portfólio Não incluído Até 5/mês Ilimitado

Ajustes no catáologo existente Até 5 SKUs x Mês Ilimitado Ilimitado

Customer Experience Atendimento a clientes Não incluído Diário para Mensagens, Feedbacks e Reviews

Reports Relatórios Mensal Semanal Diário

Supply Chain
Criação de Shipments 1 x Mês Ilimitado

Recomendação Reabastecimento Não incluído Mensal Quinzenal

Relacionamento

Atendimento Essencial
Personalizado
Gerente Conta Dedicado

Customizado
Gerente Conta Exclusivo

Reunião Recorrente 1 x Mês 1 x 15 dias 1 x semana

Canal Atendimento Email Email + WhatsApp

SLA Resposta 24 horas 1 hora 30min

GESTÃO
COMPLETA



Nosso caso da contratação do bundle completo, a Cordillera pode 

avaliar uma oportunidade de financiamento de parte da operação.

PLANEJAR

SETUP
AMAZON

GESTÃO 
COMPLETA

FINANCIAR
ALOCAÇÃO DE CAPITAL COM 

RISCO COMPARTILHADO

• Financiamento do 
investimento para 
Publicidade, Setup e Gestão 
do Negócio até atingir o 
break even operacional.

• Sujeito a avaliação prévia 
por parte da Cordillera.



Alessandro Novaes

novaes.ar@cordillera.store

alessandro@headclicks.com           

+1  (914) 826-6687

JP Sant’Anna

jp@cordillera.store

jp@sellersflow.com

+1  (321) 203-8538


